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Prefacio

O presente volume, Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais, produz em mim grande
satisfacdo e me faz sentir orgulhosa pela sabedoria demonstrada pelo Programa
Informacéo para Todos da UNESCO que o contemplou com o apoio financeiro necessario
a sua concluséo e publicacao.

O Brasil e os paises de lingua portuguesa tém atuado em diversos graus de complexidade
e niveis de profundidade para que suas populacbes se beneficiem dos avancos da
sociedade da informacdo de forma a que a nova onda tecnolégica ndo seja mais um
agravante de desigualdades socias. A criagcdo de telecentros comunitarios tem sido
estratégia adotada em todos esses paises por iniciativa dos governos, organizacdes nao
governamentais e do setor privado. Muito desse esfor¢co tem sido bem sucedido, mas
todos os envolvidos nesse processo reconhecem que alcancar uma situacdo de auto
sustentabilidade de telecentros é o grande desafio de qualquer politica que almeje seu uso
efetivo na democratizacdo do acesso asociedade do conhecimento. A UNESCO tem uma
sélida experiéncia na promocao dos telecentros comunitarios multimidia nos paises em
desenvolvimento. Essa experiéncia revela que a criacao de telecentros auto-sustentaveis
requer capacitacdo de seus gestores e envolvimento da comunidade em todas as etapas
de sua criacdo. Nesse sentido, a Organizacdo tem apoiado o desenvolvimento de varios
manuais de orientacdo e a realizacao de eventos de capacitacdo em muitos paises em
desenvolvimento. O presente Guia, em portugués e adaptado arealidade do meio rural do
Brasil, € uma contribuicao de peso para essa linha de publicacdes.

Telecentros rurais constituem um desafio adicional no processo de incorporacao crescente
de todos os segmentos da populagdo na nova era do conhecimento. Dificuldades de infra-
estrutura e de limitacao de recursos somam-se adispersao da populacéo de forma a tornar
a constituicdo de um telecentro comunitario e sustentavel um verdadeiro teste de
persisténcia e desprendimento de seus organizadores. E exatamente para auxiliar nessa
tarefa e torna-la mais proxima de seu objetivo que foi preparado o presente Guia Gemas
da Terra de Telecentros Rurais.

Escrito em linguagem simples e direta, o presente Guia apresenta nocfes basicas e uma
metodologia prépria da qual a pedra angular € a concepc¢ao de integracdo do telecentro, o
mais cedo possivel, numa rede que o ajudara em etapas sucessivas de desenvolvimento,
cada uma certificada pela ONG Gemas da Terra. Essa ONG terd papel fundamental na
captacdo dos recursos que as comunidades rurais interessadas necessitardo para a
constituicdo do Telecentro Embrido, etapa inicial do processo. O software utilizado é de
fonte aberta e a participacdo de cada telecentro na rede, assim como a utilizacdo de todo
0 conteudo, inclusive esse Guia, sdo totalmente gratuitas.

Espero que o Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais possa constituir-se em um
positivo passo em direcdo a maior integracdo a sociedade do conhecimento de
comunidades que se expressam em lingua portuguesa.

Maria Inés Bastos
Coordenadora do Programa de Comunicacao e Informagdo da UNESCO no Brasil
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1. APRESENTACAO

O Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais € um manual de criacdo e gestado de
um telecentro comunitario rural integrado aRede Gemas da Terra. Neste guia vocé
vai conhecer o que é um telecentro e porque vocé deveria se envolver na criacdo
de um em sua comunidade. Vocé vai entender os beneficios que o telecentro pode
trazer para a sua comunidade e vai aprender sobre as dificuldades para criar um
telecentro comunitario e como romper as barreiras para que o projeto seja bem
sucedido.

Além de esclarecer os beneficios e as dificuldades, este guia apresenta o caminho
a ser trilhado por vocé e seus amigos e amigas na interacdo com a Rede Gemas da
Terra. Ele apresenta vérias ferramentas para facilitar o seu trabalho e uma
descricdo do passo a passo de criacdo do telecentro. A tarefa ndo é facil, mas os
beneficios compensam os esforcos. Com muito trabalho, fé e dedicacdo, vocé e sua
comunidade podem dar um grande passo na melhoria de sua condi¢cao de vida.

A Rede Gemas da Terra € uma organizacdo nao-governamental (ONG) com sede
em Belo Horizonte, Minas Gerais. Ela tem um objetivo social e ndo tem fins
lucrativos. Ela opera com recursos de doac¢des de individuos, empresas, governos
e organizacgdes internacionais, e em particular os brasileiros que moram fora do
Brasil e seus amigos e amigas. A ONG Gemas da Terra € composta por um
conselho deliberativo que contrata uma diretoria executiva. Este conselho é eleito
pela assembléia dos associados da Gemas da Terra. Quando um telecentro é
estabelecido e devidamente registrado, ele passa a ser associado da Rede Gemas
da Terra, com direito a voto na assembléia que elege o conselho deliberativo.
Assim, vocé tem voz ativa ndo s6 na criacdo de seu telecentro, como também na
gestdo da rede de telecentros que estamos criando. Quanto maior a nossa rede,
mais forte seremos e mais facil sera estabelecer um novo telecentro comunitario.
Nosso sonho é integrar todas as pequenas comunidades rurais do Brasil na Rede
Gemas da Terra de Telecentros Rurais.

Este guia € dividido em sec¢Bes independentes. Elas podem ser lidas em sequiéncia
ou individualmente, dependendo do estagio que vocé se encontra no conhecimento
sobre telecentros comunitarios. Na primeira se¢do desse guia vocé vai aprender
sobre telecentros comunitarios. O que é um telecentro? Para que serve? Porque
devo me envolver na criagdo de um telecentro? Eu devo ser contra ou a favor de
um telecentro na minha comunidade? Quanto custa um telecentro? Eu posso
melhorar minha situacdo financeira com a presenca de um telecentro em minha
comunidade? Eu tenho que saber usar o computador para me beneficiar do
telecentro?

Se vocé achar as respostas que procura na primeira secdo e quiser saber como
participar da criagdo de um telecentro em sua comunidade, entdo vocé deve ler a
segunda parte desse guia. Aqui ndés apresentamos 0 passo a passo de como
trabalhar com a Rede Gemas da Terra para aprender a criar um telecentro, ou seja,
como mobilizar sua comunidade, como fazer um plano de sustentacdo de um
telecentro, como formar um telecentro embrido, como buscar treinamento para a
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equipe de gestdo, como buscar apoio local do governo e empresas e como formar
uma ONG para gerir 0 telecentro. Vocé vai aprender aqui como participar da Rede
Gemas da Terra e fazer seu telecentro bem sucedido e contribuir para o
crescimento da nossa rede.

A Parte lll apresenta as ferramentas que a Gemas da Terra oferece para ajudar na
criacdo e gestdo de um telecentro comunitério. Aqui vocé vai encontrar exemplo de
uma pesquisa de dados sociais da comunidade, estatuto e orientacao de registro da
ONG gestora do telecentro, uma planilha financeira, um plano de marketing social e
um estatuto do voluntariado. A Parte Ill apresenta também um manual completo de
instalacdo do telecentro embrido, incluindo o software utilizado.

Este guia pode ser utilizado por qualquer pessoa ou organizacdo com objetivos
similares aos da Rede Gemas da Terra. E ndo € preciso pagar nada. Todo o
conteudo gerado pela Rede Gemas da Terra é livre, ou seja, qualquer um pode
pegar, modificar, distribuir e usar em parte ou no total, sem pagar um centavo. ISso
é liberdade do conhecimento, uma filosofia defendida pela Gemas da Terra. Nosso
conteudo, porém, ndo pode ser utilizado para fins comerciais sem a nossa prévia
autorizacao e pedimos que aqueles que utilizarem nosso contetddo que reconhecam
a origem do mesmo e que facam o seu conteudo livre também. Isso significa que se
vocé copiar algo de nds, o seu conteudo também devera ser livre. Nés acreditamos
neste modelo de distribuicdo do conhecimento como forma de reducéo da pobreza
no mundo e acreditamos que muitas organizacdes com agendas similares a nossa
possam se beneficiar de nossa experiéncia para construir suas redes de
telecentros. Este manual ensina ndo apenas como criar um telecentro, mas mostra
também como funciona uma rede de telecentros.

Esperamos que vocé encontre aqui as respostas & suas duvidas e que este guia
seja a porta de entrada e 0 seu acompanhante durante esta caminhada rumo a uma
sociedade mais justa e saudavel para todos na Era do Conhecimento.

Marco Aurélio de Figueiredo
Fundador e Diretor Executivo
Rede Gemas da Terra
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2. AGRADECIMENTOS

O apoio financeiro da UNESCO foi fundamental para o desenvolvimento e
publicacdo do Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais. O trabalho de pesquisa
e desenvolvimento que culminou na criagao deste guia foi iniciado em Novembro de
2001 numa visita de Marco Aurélio de Figueiredo e Luiz Fernando Coelho Guedes
a Rodeador e Conselheiro Mata, no norte de Minas Gerais. Uma vez estabelecido o
apoio daquelas comunidades, buscamos junto com a Sra. Rachel Jacome uma
parceria com a Associacdo Pré-Fundacdo Universidade Livre do Vale do
Jequitinhonha (FUNIVALE). Seu presidente honorario Martin Kuhne e o presidente
da organizacdo Leonardo Clementino Nunes apoiaram a criagcdo do projeto piloto
Gemas da Terra dentro daquela entidade. Agradecemos 0 apoio e carinho de todos
os diretores e membros da FUNIVALE e das comunidades que nos receberam
através da mesma. A Gemas da Terra € um caso bem sucedido de incubacao de
uma nova organizacao através de um projeto dentro de uma organizacao existente.

O trabalho de criacdo e desenvolvimento da Rede Gemas da Terra conta com 0
apoio de dezenas de voluntarios e voluntarias. Agradecemos a todos pela sua
dedicacdo e ato de doacdo de seu tempo e esforco. Vocés contribuiram na
fertilizacdo do terreno e na plantacdo de uma semente que vai crescer e gerar
muitos frutos, dos quais todos teremos muito orgulho. Os voluntarios e voluntarias
da Gemas da Terra no mundo inteiro e os voluntarios e voluntarias dos telecentros
do projeto piloto sdo essenciais para a sustentacdo desta chama. Juntos fazemos
este sonho possivel.

A primeira versao deste guia foi escrita por Marco Aurélio de Figueiredo e contou
com a colaboracao de Dénio Magno da Cunha no desenvolvimento da Secéo de
Ferramentas. Flamarion Jorge e Gustavo Soares desenvolveram o Kurumin-GT. As
ilustragBes sdo do artista Antdnio Prado. O desenho do telecentro avancado é de
Carlos Augusto Pessoa Machado. O contedudo deste guia é fruto de varias
conversas e da sabedoria e experiéncia de varias pessoas que formam a Rede
Gemas da Terra. O crédito é de todos aqueles que pensam e agem em nome da
Gemas da Terra.

Os telecentros do projeto piloto contam com o apoio do Programa GESAC-
Ministério das Comunica¢cfes, da UNESCO, de funcionarios da PRODABEL, das
ONGs FUNIVALE, COMUNIDADES CATALISADORAS e MINAS LIVRE, das
associacdes comunitarias de Sao Goncalo do Rio das Pedras, Milho Verde,
Tombadouro, Conselheiro Mata e Rodeador e do gestor Heinrich Kuhne.

Agradecemos também aos atuais membros dos Conselhos da ONG Gemas da
Terra cujos nomes ainda ndo foram mencionados: Amilton Pinheiro, Eugénio Alvim,
Maria da Gléria Lisboa, Breno Guerra e Sérgio Ramos; e também a Diretora de
Comunicacdo, Cristina Gontijo. Um agradecimento especial a voluntaria Carolina
Prado Pimenta pela sua paciéncia e carinho no acompanhamento do trabalho de
criacdo do projeto Gemas da Terra desde 0 seu inicio.
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3. PARTE | — TELECENTROS COMUNITARIOS

Este é o ponto de partida na jornada de construcdo de um telecentro comunitario
rural. Aqui vocé vai descobrir 0 que € e porque participar da criagdo de um
telecentro. Uma vez convencido de seguir em frente, as proximas secfes do guia
oferecem o caminho e as ferramentas de construcdo de um telecentro Gemas da
Terra.

Todo o seu trabalho é valorizado nesta jornada. Até mesmo a leitura deste guia.
Para que o seu trabalho seja reconhecido € importante que vocé mantenha
anotacdes do tempo gasto em cada tarefa. Na secédo de ferramentas vocé vai
encontrar um guia de construcdo do Diario Oficial do Telecentro. Inicie o seu
trabalho de leitura anotando no seu diario o tempo gasto e fazendo um comentario
sobre que vocé leu. Os seus esforgos serdo usados de contra-partida na busca de
recursos de doagcdo. Todas as pessoas da comunidade que estdo envolvidas no
projeto devem fazer o mesmo.

Uma alternativa é realizar a leitura do guia em grupo. Reuna um grupo de amigos e
amigas e leiam em voz alta. Facam intervalos para comentar e discutir 0 que vocés
leram. Facam um relato da reunido no Diario Oficial do Telecentro, com a
assinatura dos presentes, a data e o local da reunido, e a hora de inicio e término
dos trabalhos. Anotem as duvidas para voltar nelas na proxima reunido. Elejam um
relator ou relatora para manter o Diario Oficial do Telecentro. No desenrolar dos
trabalhos, o seu esforco de documentacdo vai se transformar numa grande
ferramenta de captacao de recursos.

3.1 O que éum Telecentro Comunitario?

Vocé lembra da televisdo na praca da cidade, ou do posto telefénico que ainda
existe em alguns lugares? Talvez nos distritos e povoados estes dois exemplos ndo
se aplicam, mas com certeza na sede do seu municipio vocé deve ter visto uma
televisdo na praca ou um posto telefénico. A idéia do telecentro comunitario é a
mesma da televisdo na praca ou do posto telefénico. Ou seja, como nao era
possivel que todos tivessem televisdo em casa, a comunidade compartilhava um
aparelho que ficava na praca. O mesmo com o telefone no posto telefénico. Hoje
praticamente todo mundo tem televisdo em casa, porque o equipamento € barato e
0 acesso via satélite permite a qualquer um ter uma televiséo. A televisdo na praca
nao existe mais, mas 0s postos telefénicos ainda sao necessarios em alguns
lugares para permitir o acesso compartilhado aos servicos de telecomunicacoes.
Em algumas comunidades rurais existe pelo menos um telefone publico.
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Figura 1 - Televisdo na Praca

O telecentro é um posto telefénico avancado. O telecentro oferece acesso a outras
tecnologias além do telefone e da televisdo, como por exemplo, um computador, um
equipamento de fax, um projetor de filmes, um video-cassete, ou uma radio
comunitaria. Ou seja, o telecentro € um local para se compartilhar 0 acesso &
tecnologias modernas, que sdo muito caras para que todo cidaddo possa ter em
casa. No futuro, o preco dessas tecnologias sera acessivel a todos, assim como a
televisdo é hoje em dia. Mas surgirdo outras tecnologias mais avancadas que
poderdo ser compartilhadas pela comunidade até atingirem um preco acessivel ao
cidadédo. O telecentro serve para a comunidade buscar e aprender a usar as novas
tecnologias. Portanto, o telecentro é o espaco de aprendizado e compartilhamento
de novas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Um telecentro tem varias
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funcdes: ele pode ser visto como uma escola de tecnologia, um centro de trabalho,
um centro cultural, um centro de negécios, um local de entretenimento ou um posto
de comunicacéo.

Assim como a televisdo na praca e 0 posto telefénico eram sustentados pela
prefeitura da cidade, muitos acreditam que € responsabilidade dos governos
formarem telecentros. O telecentro comunitario, porém, é uma entidade criada e
gerida pela comunidade, ou seja, é a comunidade se organizando para determinar
seu préprio destino. Os governos podem contribuir para facilitar a formacdo de
telecentros comunitarios, mas devem deixar a administragcdo dos mesmos nas maos
das comunidades.

Resumindo, o telecentro comunitario € um local de acesso publico & novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, o qual € criado e gerenciado pela
comunidade. Ele é formado como uma Organizacdo Nao Governamental, ou ONG,
gue néo tem fins lucrativos. Isso néo significa que o telecentro ndo pode cobrar
pelos seus servigcos. Significa apenas que a entidade gestora do telecentro nao
distribui lucros a seus gestores. O telecentro comunitario pode e deve ser auto-
sustentavel, gerando renda para pagar suas despesas e investir em seu
crescimento.

3.2 Quais os Beneficios do Telecentro para uma Comunidade Rural?

E facil imaginar como o acesso a um computador, uma copiadora ou um
equipamento de fax pode trazer para uma pequena comunidade rural. A maioria
delas nao tem isso. Por exemplo, quando uma professora quer fazer cOpias de
material para os alunos, tem que enviar o original para a sede do municipio onde
tem uma copiadora. Quando o dono da mercearia quer fazer um pedido de
compras, tem que escrever e mandar pelo 6nibus para ser enviado por fax de
alguma loja na sede do municipio. Os distritos e povoados do Brasil sequer tém um
posto de correios ou um banco. Um telecentro pode prestar servicos bancarios via
computador e mensagens eletrénicas podem ser enviadas via Internet.

Vocé sabe o que é a Internet? A Internet € uma rede de comunicacdo que une
computadores no mundo inteiro. Portanto, a porta de entrada da Internet € o
computador. Se vocé tiver acesso a um computador que estiver ligado aInternet,
vocé pode se comunicar com qualquer outra pessoa no mundo que tiver acesso a
um computador ligado aInternet. E como se fosse um telefone, sé que o custo é
mais baixo e vocé pode enviar mensagens escritas, como numa carta, telegrama ou
fax, e também comunicar com voz e imagem. O mais interessante € que 0 acesso a
Internet € disponivel via satélite, assim como a televisdo € hoje em dia, porém vocé
paga para acessar a Internet. Por isso é importante criar um telecentro para
compartilhar o custo entre todos na comunidade.

Num telecentro, a comunidade pode aprender a usar o computador e a Internet
para comunicar com outras pessoas nas comunidades vizinhas, na sede do
municipio ou em qualquer outro lugar. A Internet permite também que a comunidade
acesse informacdao dos governos municipais, estaduais e federais. Através da
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Internet, um cidaddo pode acompanhar onde os recursos publicos estdo sendo
gastos e reclamar de seu representante na camara dos vereadores, na assembléia
legislativa, no congresso nacional ou no senado. Isso tudo sem sair de sua
comunidade.

A comunidade pode também apresentar a sua cultura, seus planos de
desenvolvimento e suas reivindicacdes através da Internet. Para vocé entender a
diferenca entre a Internet e o telefone imagine que a Internet € um quadro de avisos
virtual, ou seja, vocé cria no computador do telecentro um quadro de avisos sobre a
sua comunidade. Como o telecentro esta ligado alnternet, este quadro de avisos
pode ser visto por qualquer pessoa que estiver conectada a Internet. Este quadro
de avisos é chamado de website (uebe-saite), que significa um ponto na teia da
Internet. No telefone, vocé fala com uma pessoa e o0 que vocé falou néo fica
gravado. Ja na Internet vocé pode deixar gravado as suas mensagens de texto,
voz, video e imagens de fotos, por exemplo. A Internet tem memoria.

Figura 2 — Website (uebe-saite) - Quadro de Avisos na Internet

Ndo é incrivel esta nova tecnologia? Ela muda totalmente os padrbes de
comunicagdo. Por muitos anos a televisdo e o radio vém dominando a comunicacao
no mundo. Porém, estes meios de comunicacdo sdo unidirecionais. Ou seja, 0s
poucos que sdo donos das emissoras de radio e televisdo podem transmitir suas
noticias para uma grande quantidade de pessoas que s6 podem ouvir. Ja a Internet
€ um meio de comunicac¢ao bi-direcional, vocé pode ouvir e pode responder. Vocé
pode criar e divulgar a sua criagdo. Vocé pode falar para muitos ao mesmo tempo e
pode comunicar com uma pessoa em particular.
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Figura 3 — Comunicando via Internet

O telecentro comunitario permite o acesso compartilhado da Internet pela
comunidade. Ele traz beneficios para todos os membros da comunidade. As
criangas e 0s jovens vao encontrar no telecentro um local de entretenimento e
educacdo. Os jovens, em particular, vdo encontrar a oportunidade de se
profissionalizar nas areas de tecnologia. Hoje em dia é possivel vocé aprender a
ser uma programadora de computador via Internet, e produzir software € uma
fungéo que pode ser realizada num telecentro. A Internet pode ser considerada hoje
como a maior biblioteca virtual do planeta, sendo que grande parte do
conhecimento depositado nela é gratuito.

O pessoal da terceira idade vai encontrar no telecentro um local de entretenimento,
aprendizado e comunicacdo. Eles poderdo assistir videos educacionais ou filmes
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de cinema. Eles poderdo também aprender a usar o computador e a Internet e
comunicar com seus parentes e amigos ao redor do mundo. Na Internet eles véo
encontrar outros grupos da terceira idade, vao poder compartilhar idéias e descobrir
a cultura de cidades do mundo inteiro.

O telecentro traz beneficios para todos na comunidade, ricos e pobres, empregados
e patrdes, homens e mulheres, criangas e adultos. Todos, sem exceg¢éo, podem se
beneficiar do telecentro. O fazendeiro, por exemplo, pode melhorar os recursos de
comunicacdo da sua fazenda com a cidade. Além de poder usar o telecentro para
aprender computacao, ele pode levar a Internet do telecentro até a sua fazenda.

Figura 4 - Conectando a Fazenda alnternet via Telecentro

As professoras e os professores vao adorar o telecentro, pois além de dar apoio &
suas necessidades, como € o caso da copiadora, eles poderdo utilizar a Internet
para ensinar seus alunos a gerar e encontrar conhecimento. Os produtores
agricolas também sao beneficiados por um telecentro. Eles podem usar a Internet
para checar os precos de seus produtos nos mercados da capital, sendo assim
mais capazes de negociar um bom preco para vendé-los. As mulheres do
artesanato poderédo vender seus produtos via Internet, melhorando sua atividade
econdmica. As pousadas poderdo mostrar as belezas da vida rural e convidar
turistas para visita-las. Os profissionais de saude terdo acesso ao conhecimento
para melhorar suas habilidades e serdo capazes de comunicar com especialistas
para buscar ajuda na solucéo de problemas.

Mais importante ainda é a habilidade da comunidade rural de acessar informacgdes
do governo e participar de programas de reducao da pobreza. O telecentro evita 0os
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intermediarios politicos e permite ao cidaddo o acesso direto afonte de recursos
nos governos. Com a melhoria dos servicos do governo via Internet, os
aposentados poderdao até mesmo receber seus salarios e movimentar suas contas
bancarias no préprio telecentro.

Vocé j4 notou como uma comunidade rural depende das noticias de fora? Por ser
muito pequena e isolada s@o poucas as noticias geradas dentro da comunidade.
Existe até uma certa vontade de gerar noticia, mesmo que ndo verdadeira, para dar
vida a comunidade. A televisdo e o radio ajudam a ter acesso & noticias de fora.
Mas como foi dito acima, a televisdo € um meio de comunicacdo de poucos para
muitos. Vocé ouve as noticias que 0s poucos que comandam as emissoras de radio
e televisdo querem que vocé ouca. Na Internet € diferente, vocé pode nao so ler as
noticias que sao geradas pelas emissoras de radio e televisdo, como pode também
ouvir as noticias direto da fonte. Como isso acontece? Como foi mostrado no
exemplo do quadro de avisos acima, qualquer um pode montar um quadro de
avisos na Internet para dar noticias sobre sua comunidade. Por exemplo, a Dona
Raquel quer dar noticia sobre o conserto da ponte de Conselheiro Mata. Ela coloca
a noticia no website do telecentro de Conselheiro Mata. As pessoas que se
interessam pelas noticias de Conselheiro Mata podem ler as noticias de qualquer
parte do mundo onde estiverem, e podem até dar palpites sobre as noticias. Nao é
incrivel? Qualquer um pode criar noticia sobre sua comunidade e descobrir noticia
sobre qualquer outra comunidade na Internet.

3.3 Qual o Papel do Telecentro no Desenvolvimento Comunitario?

A Internet ficou popular por volta de 1992 e ja se tornou um dos recursos prioritarios
na vida de uma comunidade. Através da Internet, a comunidade tem mais poder de
reivindicacdo para conseguir outros recursos prioritarios como saneamento,
educacdo, habitacdo, alimentacdo e transporte. O telecentro permite acomunidade
se organizar e buscar recursos que nao seriam possiveis sem 0 mesmo.

Através do telecentro, a comunidade pode ser mobilizada para construir um plano
de desenvolvimento que pode ser colocado na Internet e usado para reivindicar dos
politicos os beneficios para a mesma. O telecentro € um elemento catalisador do
desenvolvimento comunitario. Isto quer dizer que o telecentro se transforma no
centro nervoso da comunidade, onde idéias sdo criadas e registradas para serem
reivindicadas.

Como o telecentro tem todos os recursos de uma pequena empresa, ele também
pode ser usado para incubar novas empresas. Empreendedores podem usar 0s
recursos do telecentro para registrar e operar suas empresas e trazer
desenvolvimento econémico para a comunidade.

O telecentro é mais poderoso quando ele se integra a uma rede de telecentros.
Varias comunidades rurais reunidas pela Internet podem formar agendas regionais
para reivindicar junto aos governos. Por exemplo, as comunidades podem se juntar
para pedir o asfaltamento de uma estrada ou a preservacdo de um rio. Imagine um
dia em que todas as pequenas comunidades rurais do Brasil estiverem ligadas via
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telecentros. Juntas, estas comunidades terdo voz para reivindicar direto em Brasilia
as agendas de seu interesse.
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Figura 5 - Comunidades Organizadas via Rede de Telecentros

O telecentro comunitario pode receber ajuda do poder publico, mas ndo deve nunca
fazer compromissos com partidos politicos, pois dentro de uma comunidade existem
pessoas de partidos diferentes e todas elas devem ser representadas no telecentro.
E importante manter a independéncia politica do telecentro para que as
reivindicagbes da comunidade possam ser transmitidas independente de quem
estiver no poder.

Da mesma maneira, o telecentro pode receber recursos de uma empresa estatal ou
privada, mas sem fazer compromisso exclusivo com a empresa apoiadora. O
desenvolvimento comunitario deve atender aos interesses de toda a comunidade e
nao apenas de um grupo, e fazer compromissos com o setor privado pode excluir
certos membros da comunidade.

As organizacdes do terceiro setor, ou seja, as entidades de apoio social e protecéo
do meio-ambiente terdo nos telecentros uma grande ferramenta de apoio aos seus
trabalhos. Através dos telecentros, elas poderdo conectar seus escritérios com 0s
projetos sociais que assistem. E importante que o telecentro procure o apoio das
entidades sociais e mantenha uma relagdo de comunicacéo aberta com as mesmas.

Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais Péagina 15



3.4 Como um Telecentro Comunitario Pode Melhorar a Minha Vida?

A minha vida melhora se as condi¢cbes de vida da minha comunidade melhoram.
Investir no desenvolvimento comunitario € investir em si mesmo. Porém, muitas
pessoas buscam primeiro o beneficio préprio e depois 0 comunitario. Tudo bem,
afinal de contas, ao buscar o beneficio préprio, enquanto respeitando os direitos

dos outros, vocé acaba beneficiando o coletivo.

Por exemplo, o telecentro pode melhorar a sua vida diretamente a partir do
momento em que VOCEé consegue um emprego ou Vocé gera renda usando o
telecentro. Vocé pode trabalhar para o telecentro ou usar o telecentro para prestar
servico via Internet. Vocé pode vender seus produtos via Internet. Vocé pode
anunciar o seu negécio na Internet e atrair clientes. Vocé pode escrever e publicar
seu livro na Internet. Estes séo alguns exemplos de como vocé pode se beneficiar
financeiramente de um telecentro.

O telecentro & também um espaco de cultura. Se o telecentro for equipado com
projetor de imagens, vocé podera assistir filmes num telecentro, por exemplo. O
telecentro também oferece, através do acesso alnternet, uma poderosa ferramenta
de pesquisa do conhecimento humano. Ampliar o seu conhecimento e contribuir
com sua diversdo é uma forma direta do telecentro melhorar a sua vida.

Mas ainda mais importante que saber mais e ganhar mais é vocé poder usar 0
telecentro para exercer seus direitos de cidada. Se vocé é servente da escola e o
Estado ndo pagou o seu salario como vocé esperava, vocé pode entrar em contato
com a reparticdo publica diretamente do telecentro, via Internet. Vocé nado precisa
gastar boa parte do seu salario e perder dias de servi¢co para ir asede do municipio
reclamar, e ouvi-los dizer que véao verificar e que vocé deve esperar, & vezes
meses. Através do telecentro vocé ndo s6 comunica diretamente com a reparticao
publica responsavel, mas vocé também pode comunicar com seus representantes,
como os vereadores, prefeitos, deputados, governadores, senadores e até mesmo o
presidente da republica. Afinal, todos aqueles que séo eleitos através do seu voto.
E se nenhum deles resolver e vocé continuar achando que esta sendo injusticada,
vocé pode mobilizar outras pessoas de sua comunidade e de comunidades
participantes da rede de telecentros para apoiar a sua causa. ISso vai te dar mais
forca na busca de seus direitos. Vocé pode fazer tudo isso sem sair de sua
comunidade. Entéo, vocé nao acha que o telecentro pode melhorar a sua vida?

Mas e o fazendeiro que mora na grande cidade e gerencia sua fazenda na zona
rural, em que o telecentro pode melhorar a sua vida? Bem, se o0s seus funcionarios
podem usar o telecentro para comunicar com o fazendeiro, sua habilidade de
administracdo da fazenda vai melhorar, certo? Também no telecentro, o fazendeiro
vai encontrar todos os recursos tecnologicos que uma pequena empresa tem, como
copiadora, fax e computadores. Mas o telecentro pode servir também como local de
treinamento e o fazendeiro pode atrair 6rgdos do governo e empresas para fazer
capacitacdo de seu pessoal. Num estadgio mais avancado, o telecentro pode
também levar a Internet até na fazenda, integrando-a ao resto do mundo.
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Ao descobrir o telecentro, toda e qualquer pessoa pode tirar beneficio do mesmo
para melhorar sua vida. Mas para que ele exista, porém, € preciso um esforco
coletivo para construir e manter um telecentro comunitario.

3.5 Quais as Dificuldades para Criar um Telecentro Comunitario?

A ferramenta principal do telecentro € o computador, pois este é a porta de entrada
da Internet. Vocé sabe usar um computador? Se vocé sabe entdo vocé ja rompeu
uma das barreiras na construcdo de um telecentro comunitario. Mas se vocé nao
sabe néo desista ainda, pois vocé pode buscar auxilio para complementar seus
conhecimentos. A dificuldade do dominio das tecnologias modernas de informacéo
e comunicacao pode causar um grande desanimo. Mas assim como vocé aprendeu
a usar a televisdo, vocé pode aprender o uso do computador, da copiadora, do
videocassete e outros equipamentos modernos. O telecentro tem como objetivo ser
um espaco de treinamento e um laboratoério de aprendizado continuo no uso dessas
tecnologias. E importante buscar estas ferramentas, domina-las e depois usa-las
para aperfeicoar seus conhecimentos.

A principal dificuldade que todos véem na criagdo de um telecentro € o dinheiro.
Quanto custa criar um telecentro e onde vamos conseguir dinheiro para fazer isso?
Bem, um telecentro pode custar muito pouco, pelo menos no inicio quando se
procura apenas conectar com a Internet. Mas um telecentro avancado, com
recursos diversos como uma sala de trabalho com 10 computadores, uma sala de
treinamento com mais 10 computadores, um sistema de proje¢cdo de imagens, uma
copiadora, uma impressora, um fax e uma conexdo alnternet via satélite vai custar
muito dinheiro. Romper a barreira do dinheiro pode ser a mais dificil, mas nédo é
impossivel. O que se precisa € um plano para chegar |a.

A verdadeira grande barreira é a organizacdo da comunidade em torno de um
objetivo comum, ou seja, convencer a todos a contribuir um pouco para somando
conseguir construir e controlar uma ferramenta que vai trazer mais liberdade e
desenvolvimento social e econdmico para todos. Talvez o primeiro passo neste
sentido é descobrir que ndo se deve esperar 0 governo tomar esta iniciativa. Vocé e
sua comunidade podem se organizar para determinar seu futuro. Uma vez
consciente desse poder, vocé podera contribuir para a transformacdo do seu
ambiente e vencer a grande barreira que € a falta de solidariedade e
cooperativismo.

A conscientizacdo comeca no nivel individual. Ao ler este manual, vocé comeca a
descobrir o caminho. Depois vocé deve compartilhar essas idéias com seus
colegas, seja falando para eles, passando o manual para outras pessoas, ou
mesmo organizando uma leitura coletiva. Uma vez que o grupo atingir um nimero
significante de interessados, a comunidade estara pronta para iniciar o processo de
construcao do telecentro.

Vocé também vai encontrar oposicdo ao telecentro dentro da comunidade. A

oposicao é natural num sistema democratico e 0 primeiro passo € respeitar as
opinides contrarias, procurar entendé-las e se possivel reverté-las a seu favor.
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Algumas pessoas serdo contra simplesmente pelo fato de ser uma coisa nova. O
desconhecido causa medo e inseguranca em alguns. Estas pessoas podem ser
convencidas através do esclarecimento, procurando responder suas duvidas e
mostrando o caminho para elas. O importante é entender que se deve gastar mais
energia com aqueles que estédo a favor, mesmo que sem saber porque. Os curiosos
geralmente estdo mais abertos & novidades e eles podem ajudar a diminuir a
oposicao. Deixe sempre a porta aberta para os resistentes entrarem mais tarde.
N&o gaste sua energia brigando ou atacando os opositores.

Talvez a oposicdo mais dificil € a dos que ndo querem a mudanca da situacéo atual
da comunidade. Estas pessoas podem agir maliciosamente contra as iniciativas do
telecentro, mostrando-se a favor, mas criando impedimentos. O que vocé deve
entender é que o telecentro muda a maneira como a informacdo chega na
comunidade, principalmente as noticias relacionadas com recursos publicos.
Geralmente estas noticias, como por exemplo, o calcamento da rua ou a construcao
da caixa d’'agua, chegam através dos membros da comunidade ligados & pessoas
gue detém o poder publico, seja no municipio ou nos governos estadual e federal.
Através do telecentro, qualquer membro da comunidade pode acompanhar os
trabalhos dos governos e descobrir e anunciar para a comunidade o que esta
acontecendo. Essa quebra na maneira de controlar a informagcdo muda o
comportamento das pessoas na comunidade e incomoda aqueles que hoje
controlam a informacdo. Antes de dominarem a nova ferramenta e participarem de
sua construcao, essas pessoas vao tentar impedir o crescimento do movimento. O
importante é estar ciente dessa possibilidade, identificar quem séo essas pessoas e
comunica-las que suas acdes contrarias serdo em vado, pois 0 movimento de
criacao do telecentro comunitario € irreversivel.

O telecentro comunitario pode enfrentar também concorréncia de alguma iniciativa
privada. Alguém pode, por exemplo, resolver colocar uma copiadora ou um fax em
sua mercearia, e cobrar pelo seu uso. Essas iniciativas devem ser estudadas com
cuidado, pois € possivel que o telecentro funcione sem a copiadora e o fax, para
dar oportunidade adona da mercearia, mas é importante também determinar se o
custo da copia e do fax oferecido pela dona da mercearia é muito caro para a
comunidade em geral. Tudo isso pode ser negociado.

O objetivo do telecentro comunitario é dar acesso a todas as pessoas da
comunidade, mesmo aquelas que ndo podem pagar pelo servico. A habilidade de
prover acesso a todos é um grande desafio, pois grande parte das pessoas vivendo
nas comunidades rurais tem pouca condi¢cdo financeira. Porém, para que o
telecentro cumpra sua funcdo social é necessario criar mecanismos para que todos
participem. Os que podem pagar pelos servicos devem fazé-lo e esses recursos
devem ser utilizados na criagdo e manutencédo do telecentro. Uma solucdo para
servir aqueles que ndo podem pagar € buscar subsidios de organizacdes sociais e
governamentais. Outras solu¢des sao apresentadas na segunda secéo deste guia.
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3.6 Onde Consigo apoio para Criar um Telecentro Comunitario?

Existe hoje um grande interesse por parte dos governos e das organizacdes de
fomento ao desenvolvimento social e econdmico para facilitar a criacdo de
telecentros comunitarios. Vamos primeiro entender o porque desse interesse.

Primeiro, 0 acesso alnternet facilita a disseminacédo dos valores democréticos, que
em consequéncia trazem o desenvolvimento social. Como ja foi explicado, o acesso
a Internet permite uma interacdo mais democratica e participativa entre a
comunidade e seus governos. Democracia é sinal de prosperidade e a Internet é
uma ferramenta democratica. Segundo, a Internet deu inicio a Era do
Conhecimento, que representa uma grande transformacdo para a humanidade. A
Era do Conhecimento é caracterizada pela organizacdo em redes, um modelo mais
horizontal e democréatico de organizacdo e, portanto, mais justo e eficiente. Os
telecentros comunitarios sédo ferramentas de disseminacdo do conceito de rede e
facilitam a introducdo das comunidades na Era do Conhecimento.

Terceiro, a Internet facilita o acesso ao conhecimento e conhecimento gera
desenvolvimento. Quarto, 0 acesso acomunicacao via Internet permite uma melhor
integracdo entre as comunidades ao redor do planeta, reduzindo conflitos e
promovendo a paz entre os povos. Quinto, as ferramentas modernas de informagao
e comunicagao permitem uma gestdo mais eficiente dos recursos. Os telecentros
dao acesso a essas ferramentas & comunidades e também aos governos e
organismos de fomento ao desenvolvimento. Mais eficiéncia significa usar menos
recursos para alcancar mais progresso. Finalmente, a erradicacdo da pobreza
humana é fundamental para a sobrevivéncia do planeta Terra e os telecentros
comunitarios contribuem para a reducdo da pobreza. Além disso, a protecdo do
meio-ambiente, vital asobrevivéncia do planeta, € melhor alcancada através de uma
rede de comunicacdo e integragdo do conhecimento criada por telecentros
comunitarios.

Por causa de motivos como esses, 0S governos e organizagbes nacionais e
internacionais de fomento ao desenvolvimento estdo criando programas de apoio
ao desenvolvimento de telecentros comunitarios. Para se ter acesso a esses
programas € necessario interagir com as entidades de apoio. Mas fica muito dificil
para um membro de uma comunidade rural buscar este tipo de apoio diretamente. A
Unica solucdo € esperar que estes programas cheguem até a comunidade. Esse
tem sido o jeito das comunidades rurais viverem, sempre esperando a ajuda chegar
de fora, por ndo terem sequer recursos para buscar essa ajuda. Cerca de oito entre
cada dez brasileiros moram nas grandes cidades e uma boa parte dessas pessoas
vivem em favelas. Cansados de esperar por ajuda, as pessoas da zona rural
acabam migrando para as grandes cidades, alimentando os bolsées de pobreza.
Para inverter este ciclo € preciso dar forca e poder & comunidades rurais para
melhorar a condi¢éo de vida de seus habitantes.

No6s criamos a Rede Gemas da Terra para facilitar o acesso das pequenas
comunidades rurais aos recursos de apoio a construgcdo de telecentros
comunitarios. A Gemas da Terra € uma organizacdo ndo-governamental (ONG)
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sem fins lucrativos. Ela negocia com governos e organizacbes nacionais e
internacionais em nome das pequenas comunidades rurais do Brasil. Noés
entendemos que os distritos e povoados séo os ultimos lugares aonde 0s recursos
chegam, pois eles ndo tém representantes fortes para falar por eles. A Gemas da
Terra quer mudar essa situacao e ajudar as comunidades rurais a entrarem na Era
do Conhecimento.

A Gemas da Terra oferece um programa de apoio completo, desde a
conscientizacdo da comunidade até a formacdo de um telecentro avancado e auto-
sustentavel. O programa da Gemas da Terra ajuda as comunidades a
complementarem 0s seus recursos com doacdes de governos e entidades de apoio.
A comunidade entra com o trabalho de organizacdo e os recursos que forem
disponiveis como espaco e méveis. A Gemas da Terra procura somar os esforcos
com treinamento de pessoal, equipamentos e subsidios de sustentacdo até o
telecentro ficar independente. Isso mesmo, a rede é formada de telecentros
independentes, pois a missdo da Gemas da Terra € dar poder & comunidades
rurais na busca de um crescimento auto-sustentével.

Mas tem uma face da Rede Gemas da Terra que € ainda mais inovadora. O projeto
Gemas da Terra € uma iniciativa da comunidade de imigrantes brasileiros nos
Estados Unidos. Estima-se que ha hoje cerca de dois milhdes de brasileiros
morando fora do Brasil. Estes brasileiros enviam cerca de 5,6 bilh6es de dolares
por ano para o Brasil. A ONG Gemas da Terra trabalha na conscientizagdo desses
brasileiros para ajudar as comunidades rurais na construgcdo e manutencdo de
telecentros.

Agora vocé sabe onde existe o apoio. Trabalhando juntos vamos construir a Rede
Gemas da Terra, uma rede de telecentros comunitarios dos distritos e povoados
rurais deste imenso Brasil. Nés estimamos que existam mais de 16.000 pequenas
comunidades rurais no pais. Quanto maior o numero de telecentros, mais poderosa
e mais voz a rede tera. E mais facil serd construir um novo telecentro. Um
telecentro pode prestar servicos a sua comunidade, mas uma rede de telecentros
pode prestar servicos para entidades externas. Por exemplo, uma rede de
telecentros que inclui todos os distritos e povoados de um municipio pode prestar
servicos para a prefeitura, como coleta de dados de saude da populacao,
treinamento em computacdo e acesso a Internet & criancas da escola municipal,
além de servigcos de comunicacdo para os 6rgaos da prefeitura. Esses servicos nao
s6 ajudam na sustentacdo dos telecentros em funcionamento com também facilitam
a criacdo de novos telecentros.

3.7 Quem Deve Liderar a Criacdo de um Telecentro Comunitéario?

Se vocé gosta de desafios, se esta cansado de esperar novas oportunidades de
crescimento em sua comunidade e tem espirito empreendedor entdo vocé deve
pensar em participar e mesmo liderar o movimento de criagdo de um telecentro
comunitario. Vocé ndo precisa necessariamente saber usar o computador, mas tera
gue aprender ou buscar parceiros que ja saibam pelo menos um pouco. O

Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais Péagina 20



importante € vocé formar um time para discutir 0 assunto e buscar o apoio da
Gemas da Terra para complementar o que |hes falta.

Um telecentro comunitario ndo € um negdcio lucrativo para quem o cria, ou seja,
ndo se procura criar um telecentro com objetivos de lucros. O objetivo principal é
organizar a comunidade para buscar um beneficio para todos. A partir do
telecentro, vocé ou qualquer outra pessoa da comunidade pode desenvolver seu
negoécio lucrativo, pois o telecentro pode funcionar como uma incubadora de
negocios. Para participar da Rede Gemas da Terra, o telecentro deve ser
comunitario, sem fins lucrativos e registrado como uma organizacdo nao
governamental (ONG). Portanto, € importante que vocé tenha um espirito social e
que busque o beneficio da comunidade como forma de melhorar a sua condicédo de
vida.

A sua idade ndo importa. O que importa € ter vontade de trabalhar e buscar
solucdes no sentido de trazer progresso para a comunidade. Também n&o importa
o tipo de trabalho que vocé faz. Vocé pode ser um agricultor, um sapateiro, um
estudante, uma professora, uma fazendeira, um cozinheiro, uma vereadora, um
diretor de escola ou uma aposentada. Enfim, qualquer que seja a sua ocupagao ou
mesmo se vocé nao tiver nenhuma ocupacdo no momento, vocé pode tomar a
iniciativa de liderar o movimento. Os cursos da Gemas da Terra sao preparados
para pessoas que tem o segundo grau completo, mas isso nao quer dizer que vocé
ndo possa participar se ndo tiver segundo grau. N6s reconhecemos que pessoas
gue néo terminaram o segundo grau tém capacidade de empreender.

A Gemas da Terra promove valores democraticos. Isso significa que nés
procuramos apoiar pessoas que gostam de trabalhar em time e que néo excluem
outros ou mesmo discriminam as pessoas de outras racas, religido e sexo. E
importante que vocé saiba dialogar com os outros e procurar o consenso de idéias
e acOes. O seu sucesso e 0 sucesso do telecentro vai depender de sua habilidade
de formar um time de pessoas que complementam as suas capacidades. Talvez
VOCcé seja comunicativa e consiga envolver bem as pessoas, mas nao gosta muito
de organizar papéis, lidar com contas ou viajar para fora da comunidade. Entdo
vocé deve procurar pessoas que gostam dessas atividades e que querem formar
um time com vocCeé.

A transparéncia € muito importante para o sucesso de um time. O telecentro
comunitario é resultado de um movimento cooperativista. Vocé ndo deve se
preocupar em esconder informagdo, como acontece em uma iniciativa privada, ou
seja, um bar ou padaria que compete com outros negécios. No inicio vocé vai
precisar atrair as pessoas para seu time divulgando as informacées o maximo
possivel. Com o desenvolver dos trabalhos, o nUmero de contribuintes aumenta e é
necessario criar uma entidade para gerir os trabalhos do telecentro. A Gemas da
Terra promove um modelo de gestdo democratico onde a comunidade forma um
conselho e elege presidente e vice-presidente. Este conselho organiza os trabalhos
de fundacao do telecentro e contrata um gestor ou uma gestora para administrar o
mesmo. A Gemas da Terra proporciona o treinamento dos gestores e gestoras de
telecentros. Como participante ou lider do movimento, vocé pode escolher ser
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apenas membro ou presidente do conselho da ONG, ou vocé pode escolher ser o
gestor ou gestora. O conselho é amplo e qualquer pessoa da comunidade pode

participar, pois ninguém é remunerado. J& o gestor ou gestora do telecentro recebe
salério.

Bem, vocé agora esta preparado para decidir se quer participar ou ndo da criacao

de um telecentro comunitario. Se vocé quer continuar, vocé deve ler a segunda
parte deste guia e aprender como participar da Rede Gemas da Terra.
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4. PARTE Il — COMO CRIAR UM TELECENTRO COMUNITARIO

Na primeira parte deste guia vocé aprendeu sobre o telecentro comunitario e como
ele pode ajudar vocé a buscar o progresso de sua comunidade. Agora n6s vamos
mostrar a vocé como participar da Rede Gemas da Terra para criar e manter um
telecentro comunitério.

Primeiro vamos apresentar a entidade Rede Gemas da Terra de Telecentros Rurais
e sua metodologia de trabalho. E importante vocé entender como a organizagio
funciona para saber melhor o que esperar de nds. Depois vamos detalhar cada
estagio do desenvolvimento do telecentro, o que a Gemas da Terra oferece e o que
vocé e sua comunidade devem fazer para construir seu telecentro.

4.1 A ONG Rede Gemas da Terra de Telecentros Rurais

A Rede Gemas da Terra de Telecentros Rurais € uma organizacdo nao
governamental (ONG) que tem a misséo de transferir poder para as comunidades
rurais através do acesso a Internet. Isso significa que nés ajudamos as
comunidades rurais a criarem telecentros para que todas as pessoas, sem excecao,
possam ter acesso alInternet. O trabalho de prover acesso universal a Internet é
chamado de incluséo digital. Por isso, a Gemas da Terra é vista pelos governos e
entidades de apoio ao desenvolvimento como uma ONG de incluséo digital rural. E
através da inclusao digital que nés acreditamos que estamos transferindo poder
para as comunidades rurais.

A visdo da Gemas da Terra € que um dia o Brasil inteiro esteja inserido na Era do
Conhecimento, através da construcdo de uma malha nacional de telecentros
comunitarios. O nosso foco sdo as pequenas comunidades rurais, ou seja, 0S
distritos e povoados que permeiam o vasto territério brasileiro. Estimamos que
existam mais de 16.000 comunidades deste género no Brasil. Porém, todo o
trabalho da Gemas da Terra é transparente e livre. Isso significa que qualquer
organizacao que trabalhe com inclusdo digital em outras &reas, por exemplo, nas
favelas das grandes cidades, pode utilizar todo o material produzido pela Gemas da
Terra sem pagar nada. Ndo é legal saber que ao construir o seu telecentro e
colaborar para o crescimento da Rede Gemas da Terra vocé esta automaticamente
contribuindo para a reducéo da pobreza e o progresso do pais inteiro?

Dessa maneira, a Gemas da Terra contribui para a realizacdo da nossa visdo de
gue todo brasileiro e toda brasileira seja capaz de usar a Internet. Vocé pode achar
que isso é um sonho impossivel. Mas pense bem, a televiséo levou apenas 50 anos
para chegar a mais de 90% dos lares brasileiros. Quem sabe n&o conseguimos
atingir o nosso sonho em menos de 50 anos, construindo um Brasil melhor para os
nossos filhos e netos. Isso € chamado de desenvolvimento sustentavel, quando
vocé utiliza os recursos naturais para construir melhores condicbes de vida

enquanto pensando nas geracoes futuras.

Resumindo, a Gemas da Terra é uma organizacao gestora de uma rede nacional de
telecentros comunitérios rurais. Nosso trabalho foi iniciado no Alto Jequitinhonha,
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Minas Gerais, em Novembro de 2001, em cinco comunidades que formam o projeto
piloto onde a metodologia Gemas da Terra de criacdo de telecentros comunitarios €
aplicada e desenvolvida. Essas comunidades séo: Sdo Gongalo do Rio das Pedras
e Milho Verde, distritos de Serro; Tombadouro, distrito de Datas; Conselheiro Mata,
distrito de Diamantina; e Rodeador, distrito de Monjolos.

A organizacao juridica Rede Gemas da Terra € registrada no Ministério da Justica
como uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o nimero 05.967.563/0001-
77. A organizacao é regida por um estatuto criado pelos membros fundadores e
registrado em cartorio de Belo Horizonte, onde é sediada, no dia 8 de Setembro de
2003. A Rede Gemas da Terra € uma organizacao sem fins lucrativos.

A estrutura funcional da Rede Gemas da Terra é ilustrada na figura abaixo. O
Conselho Deliberativo e o Conselho Fiscal sdo formados por um presidente e dois
vice-presidentes. Estes conselhos séao eleitos pelos associados a cada dois anos.
Os membros dos conselhos ndo sao remunerados. O Conselho Deliberativo tem
como funcéo reger sobre a direcdo da organizacao, estabelecendo metas a serem
seguidas pela Diretoria Executiva. O Conselho Fiscal tem como funcao verificar a
atuacao financeira da entidade. Os associados sdo formados pelos membros
fundadores e representantes de telecentros da Rede Gemas da Terra.
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Figura 6 - Organograma de Gestdo da Rede Gemas da Terra
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A Diretoria Executiva é contratada e remunerada. Ela é responsavel pela operacao
da organizacdo e segue as indicacOes estabelecidas nas reunides do Conselho
Deliberativo. O(a) Diretor(a) Executivo(a) coordena o trabalho das outras diretorias
e relata ao Conselho Deliberativo. A Diretoria de Programas é responséavel pela
criacdo e manutencdo dos programas de capacitacao, certificacao e voluntariado. A
Diretoria de Comunicacdo € responsavel pela comunicacdo interna e externa da
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rede, que inclui a equipe de suporte, a revista eletronica, o banco de conhecimento,
as relacdbes com a midia e a promocao de eventos. A Diretoria de Parcerias
Estratégicas cuida da captacdo de recursos, do fomento a criacdo de parcerias
institucionais e do mercado virtual. O modelo de expansdo prevé a criacdo de
coordenadorias para apoiar as diversas diretorias. A Coordenacédo de Pesquisa e
Desenvolvimento atua no desenvolvimento de novas tecnologias de inclusao digital.

Toda essa estrutura foi criada para apoiar as comunidades rurais provendo-as com
0S recursos necessarios para construcdo e crescimento de seus telecentros. De
maneira que a Rede Gemas da Terra vai crescendo, mais recursos vao sendo
criados e fica cada vez mais facil montar um telecentro. E cada telecentro que se
torna auto-sustentavel da mais credibilidade a Gemas da Terra, o que nos habilita
buscar mais recursos para expandir a rede. Ao construir o seu telecentro, vocé
contribui para o fortalecimento da rede e nos ajuda a ajudar voceé.

O modelo de gestdo da Gemas da Terra é semelhante ao que propomos para 0s
telecentros. E uma gestdo transparente, o que facilita a captacédo de recursos. O
estatuto, a composicdo dos conselhos e das diretorias, as atas e os relatérios
financeiros estao disponiveis no website da entidade
(http://www.gemasdaterra.org.br). Os telecentros devem fazer o mesmo. A
corrupcao é um problema sério no Brasil e corréi todas as iniciativas de progresso.
Os doadores sabem disso, principalmente os brasileiros que moram no exterior.
N6s rompemos esta barreira de credibilidade promovendo um modelo transparente
de gestdo. Através da Internet, qualquer um pode verificar o andamento dos
projetos e das contas das entidades gestoras dos telecentros. E mais facil acreditar
guando se vé o que esta acontecendo.

4.2 A Metodologia Gemas da Terra

A figura a seguir mostra a relacdo da Gemas da Terra com as comunidades na
construcao dos telecentros. Vamos fazer um resumo do processo para VOcé ter uma
idéia de como funciona, depois vamos detalhar cada fase. Tudo comeca com a
divulgacdo dos trabalhos da Gemas da Terra através de publicacdes. Para vocé
trabalhar conosco, primeiro vocé precisa ficar sabendo da nossa existéncia. Por
isso é importante divulgar o nosso trabalho, convidando os lideres e as lideres
rurais a participarem das conferéncias Gemas da Terra. Nessas conferéncias vocé
tem oportunidade de encontrar os doadores de recursos, conhecer um telecentro
funcionando e fazer pequenos cursos baseados neste guia.
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Figura 7 - Relacdo da Gemas da Terra com as Comunidades

Vocé sai da conferéncia com uma coépia do Guia Gemas da Terra de Telecentros
Rurais. Vocé leva esta copia de volta para sua casa e organiza a leitura do guia
com outros membros de sua comunidade. No final dos trabalhos de leitura do guia,
a comunidade prepara uma proposta para a Gemas da Terra para enviar quatro
pessoas para realizar o curso de gestao de telecentros comunitarios. No final do
Curso, a equipe retorna para casa com um plano de sustentabilidade do telecentro
pronto para ser analisado e melhorado pela comunidade.

Apés ampla discussdo e adaptacdo do plano pela comunidade, uma proposta de
construcdo de um telecentro embrido € enviado a Gemas da Terra. Uma vez
viabilizados os recursos, a Gemas da Terra ajuda a comunidade a construir um
pequeno telecentro, com dois computadores, uma impressora de multi-fungédo com
copiadora e scanner, e uma conexao de alta velocidade com a Internet. Com esta
estrutura, o time treinado pela Gemas da Terra pode entrar na Internet e comecar a
interagir com a nossa equipe de suporte para dar continuidade aos trabalhos.

O proximo passo é criar a ONG que vai gerir o telecentro. Uma vez formalizada a
entidade gestora, o telecentro passa por um processo de crescimento que €
acompanhado pela Gemas da Terra através do programa de certificacdo. O objetivo
deste programa € promover a busca da auto-sustentacao do telecentro.

Agora vocé tem uma idéia geral da metodologia da Gemas da Terra. Um telecentro
pode levar de um a dois anos para atingir o nivel de auto-sustentacdo. Mesmo
depois de amadurecer, a comunidade continua atuando junto a Gemas da Terra
enriguecendo suas habilidades através de cursos mais avancados e programas de
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intercambio com outros telecentros e com as comunidades de brasileiros e amigos
em outros paises.

Vamos agora ver em detalhe como cada etapa do processo funciona e o que vocé e
sua comunidade devem fazer para interagir com a Rede Gemas da Terra.

4.3 As Conferéncias da Rede Gemas da Terra

Se vocé estad lendo este guia € porque provavelmente ja participou de uma
Conferéncia Gemas da Terra. Ao final da conferéncia, todo participante leva
consigo uma cépia do Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais. Mas talvez
VOCé conseguiu 0 guia de uma outra maneira e precisa saber mais sobre as
conferéncias Gemas da Terra e como participar delas.

A Conferéncia Gemas da Terra é uma das maneiras de iniciar o trabalho de
construcdo de um telecentro comunitario. O objetivo principal da conferéncia é
conscientizar as pessoas das comunidades rurais sobre 0 movimento de criacdo de
telecentros. A conferéncia junta no mesmo local os apoiadores do movimento de
inclusdo digital com representantes das comunidades rurais. Além de ter a
oportunidade de ver um telecentro funcionando, vocé podera ver apresentacdes e
conversar com membros de outras comunidades rurais que estdo desenvolvendo
seus telecentros.

Os apoiadores do movimento de inclusdo digital, como 6rgdos de governo,
empresas estatais e privadas e organizagOes internacionais apresentam seus
programas de apoio. Esta € uma oportunidade para vocé interagir com essas
pessoas e falar sobre a sua comunidade, atraindo seu interesse para ajudar em seu
desenvolvimento. Vocé também encontra nas conferéncias alguns dos brasileiros e
brasileiras que moram no exterior e que apéiam a Rede Gemas da Terra. Mais uma
vez, vocé tem a oportunidade de compartilhar suas experiéncias e convida-los a
visitar sua comunidade e participar da criacdo de seu telecentro.

A Conferéncia Gemas da Terra também oferece mini-cursos baseados neste guia
para facilitar a sua compreensdo do assunto. Os cursos sdo aplicados com uma
dindmica interativa aonde vocé participa do processo de criacdo de um telecentro
numa comunidade simulada.

As conferéncias nao se limitam a ensinar quem esta comecando o seu telecentro.
Elas servem também de reciclagem para aqueles que ja iniciaram 0 processo.
Novas tecnologias sédo apresentadas junto com cursos de aperfeicoamento e vocé
gue ja esta criando o seu telecentro tem a oportunidade de falar sobre a sua
experiéncia, seus sucessos e seus fracassos.

Fique atento quanto a realizacdo da proxima conferéncia. Elas séo bastante
divulgadas para permitir uma participacdo ampla das comunidades rurais. Entre em
contato com a Rede Gemas da Terra para saber a proxima data da conferéncia. E
se possivel, va a conferéncia todos os anos.
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4.4 A Pesquisa Social da Comunidade

Vocé sabe quantas pessoas residem na sua comunidade? Quantos homens e
guantas mulheres? Qual a idade média da populacao? Quantos aposentados vivem
na comunidade? Quantas casas tem na sua comunidade? Tem escola publica de
primeiro e segundo grau? Tem padaria? Quantos bares tem? Quais as festas que
sao celebradas pela comunidade?

Essas e varias outras perguntas precisam ser respondidas para que 0 grupo que
esta liderando a criacdo do telecentro possa conhecer bem a sua comunidade. S6
assim esse grupo podera calcular os recursos necessarios para que o telecentro
possa servir acomunidade. Como a comunidade é pequena, a pesquisa deve ser
feita de casa em casa. Esta € a oportunidade para o grupo conhecer todos os
habitantes, explicar sobre o movimento de criacdo do telecentro e saber das
pessoas sobre sua vontade de participar. Enquanto o grupo aprende sobre a
comunidade, ele divulga o trabalho buscando mais apoiadores e conscientizando
as pessoas sobre o telecentro.

Figura 8 - Pesquisa de Casa em Casa

Esta etapa € trabalhosa e mais uma vez é importante que haja uma documentacéo
das horas gastas e as pessoas que realizaram o trabalho. Mais a frente neste guia
tem uma explicacdo sobre como fazer a gestéo do voluntariado. Ali vocé vera como
organizar o grupo de pessoas envolvidas na criagdo do telecentro. Como foi dito
antes, o investimento no trabalho sera usado mais tarde como contra-partida na
busca de doacdes.

A pesquisa da comunidade € usada como base para construir o Plano de
Sustentabilidade do telecentro. A pesquisa fornece os dados que vocé precisa para
construir o planejamento de marketing social, ou seja, como envolver a comunidade
na utilizacdo do telecentro. Na Secdo de Ferramentas deste guia vocé vai encontrar
um exemplo de pesquisa social que vocé pode utilizar na sua comunidade. Vocé
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pode adicionar perguntas a pesquisa, 0 que vai enriquecer ainda mais 0 seu
trabalho. Use o formulario exemplo, adicione perguntas que achar conveniente e
faca coOpias suficientes para pesquisar cada casa e estabelecimento comercial,
religioso e publico da comunidade. Uma vez concluida a pesquisa, faca um relatério
dos resultados, como indicado no exemplo da Secdo de Ferramentas. Agora, 0
grupo esta preparado para dar o proximo passo na criagdo do telecentro que é
apresentar o pedido de apoio para a Rede Gemas da Terra.

4.5 A Proposta de Criacdo do Telecentro Comunitério

Vocé sO6 deve apresentar uma proposta para a Gemas da Terra apoiar a sua
comunidade depois de ter lido este guia e realizado a pesquisa social. Para ajudar
vocé, a Gemas da Terra precisa conhecer a sua comunidade. A pesquisa social € o
instrumento que usamos para compreender 0s potenciais e necessidades de sua
comunidade. A partir da pesquisa, a Gemas da Terra cria um banco de dados sobre
sua comunidade, o qual pode ser visto pelos apoiadores via Internet.

N6s documentamos também o seu processo de desenvolvimento do telecentro.
Portanto, é necesséario que vocé inclua na documentacdo da proposta, cépia do
Diario Oficial do Telecentro. A proposta pode ser enviada pelo correio ou entregue
pessoalmente no nosso escritério. Se vocé tem acesso a Internet, vocé pode
acessar o website da Gemas da Terra e transferir os dados da proposta.

O formulario de proposta de apoio da Gemas da Terra pode ser encontrado na
Secdo de Ferramentas. Além de dados gerais sobre a comunidade, nés pedimos
gue vocé coloque o nome das pessoas envolvidas na criagcdo do telecentro e uma
breve descricdo de suas habilidades. N6s precisamos saber que tipo de formacéo
académica que os participantes tem, como primeiro ou segundo grau. Como ja foi
dito, vocé néo precisa sequer ter ido aescola para poder ajudar ou mesmo liderar a
criacdo do telecentro. NOs queremos apenas determinar quais sdo as habilidades
gerais do grupo. Vocé pode descrever também a sua profissdo ou as habilidades
gue vocé tem, se sabe usar computador ou dirigir um carro, por exemplo.

A proposta pode ser apresentada por um individuo, um grupo de individuos ou uma
organizacdo. Se a sua comunidade tem uma associacdo comunitéria, seria
interessante envolver essa associacao na criagao do telecentro. A associacao atua
como uma incubadora do telecentro. Deve ficar entendido que eventualmente o
telecentro ficard independente da associacdo, vindo a formar uma outra
organizacao social na comunidade. Isso é necessario porque nem sempre a
associacdo comunitaria tem um modelo de gestdo semelhante ao requerido pela
Gemas da Terra para a criacdo de telecentros. O processo de reforma da
associacao pode ser mais doloroso e demorado do que a criagcdo de uma nova
organizagcdo. Por isso promovemos o0 processo de incubacdo, para que a
associacdo tenha a oportunidade de contribuir para o desenvolvimento da
comunidade e avaliar os requisitos de integracdo na Rede Gemas da Terra.

Nem sempre os dirigentes da associacdo comunitaria sdo 0s primeiros a se
interessarem pela criagdo de um telecentro e podem até ser os que venham a
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resistir contra 0 movimento. E possivel também que os pioneiros do movimento ndo
sejam membros da associacdo comunitaria. Isso ndo os impede de apresentar uma
proposta em seu nome ou em nome de um grupo. Porém é importante entender que
para receber recursos da Gemas da Terra serd necessario que exista uma
organizacao devidamente registrada. Se ndo existe uma organizacao local disposta
a servir de incubadora, o grupo de criacdo do telecentro tera que primeiro passar
pelo processo de criagdo da organizacdo antes de receber apoio para criacdo do
telecentro embrido.

Portanto, fica claro porque é importante negociar com a associacdo comunitaria
para facilitar o processo. Quando a proposta € apresentada em nome de uma
associacao comunitéria, o presidente da associacdo precisa assinar o pedido de
apoio, reconhecendo que a associacdo estd servindo de incubadora para o
telecentro. No caso da proposta ser apresentada em nome de uma pessoa ou grupo
de pessoas, a etapa de criacdo do telecentro embrido € adiada até a criacdo da

organizacgao gestora do telecentro.

Gemas da Terra

Associaciao
Comunitari

ONG Regional

Grupo de
Trabalho do
Jelecentrg

Figura 9 - Grupos Envolvidos na Criagdo do Telecentro

E possivel que a Gemas da Terra forme parceria com outra ONG regional que se
responsabilize pelo recebimento dos recursos e alocagdo dos mesmos nas
comunidades. Neste caso, vocé precisa contatar a Gemas da Terra para saber se
existe tal parceria em sua regido ou solicitar uma ONG regional que entre em
contato com a Gemas da Terra para elaborar uma parceria. Apesar do apoio de
uma ONG regional, o processo de criacao do telecentro comunitario deve partir de
dentro da comunidade. Ele ndo pode ser dirigido pela ONG regional, ou seja,
pessoas de fora da comunidade ndo podem fazer a pesquisa e apresentar uma
proposta em nome de uma ONG regional. A ONG regional tem o papel apenas de
facilitadora do processo.

Ao concluir a proposta, o grupo de criacao do telecentro venceu uma grande etapa.
O préximo passo é escolher um grupo de quatro pessoas para serem treinadas em
gestdo de telecentros. Este treinamento € realizado pela Rede Gemas da Terra. O
nome e curriculo dessas pessoas devem ser incluidos na proposta enviada a
Gemas da Terra.
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4.6 O Curso de Gestao de Telecentros Comunitarios Rurais

As experiéncias com telecentros no mundo inteiro mostram que 0 gestor ou a
gestora do telecentro € uma peca fundamental no sucesso do movimento. Por isso
a metodologia da Gemas da Terra concentra grande parte dos esforcos na
capacitacdo dos futuros gestores dos telecentros. Este treinamento é realizado
antes do telecentro chegar na comunidade.

O grupo de criacdo do telecentro escolhe quatro pessoas para representa-lo nos
cursos de gestao de telecentros da Gemas da Terra. Mas porque quatro? Afinal de
contas, apenas uma pessoa assumira a posicio de gestor ou gestora. E simples, ao
treinar quatro pessoas aumenta-se a chance do projeto do telecentro dar certo.
Eventualmente, apenas uma dessas pessoas assumird a posicdo de gestor ou
gestora do telecentro, mas as outras vao contribuir ndo sé durante o processo de
criacdo, mas também poderao trabalhar no telecentro como monitores, ou participar
do conselho deliberativo do telecentro. Além disso, no futuro elas poderdo assumir
a gestédo do telecentro no caso da saida do gestor ou gestora.

Trabalhar em time é mais facil, pois um pode complementar as fraquezas do outro.
Ao contrario das expectativas, estd demonstrado estatisticamente que empresas
que comegcam com 3 a 5 socios tem mais chance de serem bem sucedidas. O grupo
deve ser formado por pessoas que complementam as habilidades das outras. Por
exemplo, é importante que haja pelo menos uma pessoa no grupo que tenha
alguma experiéncia com computador. Caso contrario, 0 grupo deve procurar este
treinamento antes, por exemplo, em um telecentro da Gemas da Terra em outra
comunidade. O ideal é que todas as quatro pessoas tenham experiéncia com
computador, mas este ndo € o fator mais importante. E preciso levar em
consideracdo também & habilidades de lideranca, as experiéncias de trabalho, a
atitude positiva e o grau de afinidade entre as quatro pessoas. Todos 0s exercicios
de treinamento serdo realizados pelo time e o melhor é que essas pessoas gostem
de trabalhar juntas. Uma boa solucdo é formar um grupo diverso, composto de
mulheres e homens; jovens, adultos e idosos. Essas quatro pessoas devem ser
escolhidas pelo grupo que iniciou a criacdo do telecentro e se for preciso deve-se
fazer uma votacdo para escolhé-las. O exercicio dos valores democréaticos é uma
das bandeiras da Gemas da Terra.

O objetivo do treinamento € capacitar o time de gestao do telecentro para interagir
com a Gemas da Terra na constru¢do e desenvolvimento de um telecentro auto-
sustentavel. Geralmente, o curso é aplicado para 5 times de comunidades
diferentes. Uma turma de 20 alunos e alunas, trabalhando em grupos de 4 recebe
aulas teodricas e praticas sobre como criar um telecentro comunitario e leva-lo a
auto-sustentacdo. Os cursos sdo baseados na metodologia descrita neste guia,
mas 0s assuntos séo apresentados com maior profundidade. Durante o curso, cada
time desenvolve um plano de sustentabilidade para o telecentro de sua
comunidade, usando como base a pesquisa social que foi realizada anteriormente.
Os times recebem ajuda dos instrutores para analisar os dados da pesquisa e
construir o plano, como descrito mais a frente neste guia.
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Além do estudo detalhado do guia de telecentros rurais, o treinamento envolve os
seguintes cursos:

Gestdo e Operacdo de Telecentros — Neste curso 0s estudantes sao
apresentados aos equipamentos e programas de software utilizados na
construcdo de um telecentro e aprendem como opera-los. Os estudantes
aprendem também como manter uma documentacado apropriada a uma boa
administracdo e como utilizar o Caixa Virtual, uma ferramenta de gestao
financeira transparente. Este curso também explora as questdes de ética do
trabalho.

Desenvolvimento Comunitario — Este curso prepara o estudante para adquirir
uma visao global do mundo enquanto entendendo a necessidade de proteger
a cultura e os valores locais. Ele apresenta o telecentro como uma
ferramenta a ser utilizada pela comunidade na busca de autonomia
econOmica e politica. O curso mostra aos estudantes como um gestor ou
gestora de telecentro envolve a sua comunidade, primeiro pesquisando e
coletando dados sobre a mesma e depois usando técnicas de mobilizacdo
para reunir a comunidade em torno de um objetivo comum. Os conceitos de
empreendedorismo e cooperativismo também séo apresentados.
Desenvolvimento Social e Humano — Este curso expde o estudante ao
conceito de evolugcdo da Sociedade do Conhecimento e ajuda-o a se
posicionar neste processo de transicdo de longo prazo. Os conceitos de
democracia e cidadania sdo expostos neste curso, com especial atencédo ao
conceito de cidadania digital. Com este curso, os estudantes sdo capazes de
entender o seu papel nas mudancas sociais necessarias em sua comunidade
e na humanidade como um todo.

Uma das fungBes principais do telecentro € capacitar a comunidade no uso da
Internet. Por isso, os futuros gestores e gestoras sao treinados para treinar a
comunidade em quatro cursos basicos, que sao:

Computacdo Basica — Como usar o computador e seus periféricos;
Ferramentas de Comunicacédo — Ensina o uso de correio eletronico, listas de
discussao, blogs, féruns, mensagens instantaneas, comunicacdo com audio
e video;

Ferramentas de Pesquisa da Internet — Explora o uso do navegador da
Internet para encontrar informacgéo.

Ferramentas de Criacdo de Conhecimento — Curso de introducéo acriacado
de websites usando informacgdes obtidas com cameras digitais, scanners e
outras ferramentas e o0 uso de ambientes de desenvolvimento colaborativo.

No final do curso de gestdo de telecentros, o time esta preparado para continuar o
desenvolvimento do telecentro em sua comunidade. Além de ter preparado um
plano preliminar de sustentabilidade do telecentro, o time € capaz também de
treinar outras pessoas da comunidade no uso das ferramentas basicas de utilizacao
do telecentro. A Gemas da Terra planeja criar cursos mais avancados usando
recursos de educacao adistancia, quando através do telecentro, a aluna acessa o
ambiente de treinamento via Internet.
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Apbs receber a proposta de apoio enviada pela comunidade, a Gemas da Terra
procura alocar recursos para receber as quatro pessoas indicadas para realizar o
curso de gestdo de telecentros. Enquanto isso acontece, o grupo de criacdo do
telecentro pode continuar o trabalho de mobilizagdo da comunidade, esclarecendo
os beneficios, aumentando o nimero de apoiadores e realizando leituras em grupo
deste guia. A proposta enviada a Gemas da Terra pode servir de base para
apresentar o trabalho do grupo para outras pessoas. Além de organizar a equipe de
voluntariado, a comunidade pode também dar inicio ao processo de criacdo da
entidade gestora do telecentro, como explicado mais afrente. Todo este trabalho
precisa ser documentado. A persisténcia € de extremo valor em todos os
momentos. Vocé esta trabalhando na mudanca da realidade de sua comunidade.
Esta mudanca ndo vem sem esforcos e sacrificios.

4.7 O Plano de Sustentabilidade

Planejar € pensar nas possibilidades do futuro e criar maneiras de chegar no
resultado almejado. Para a maioria, € muito mais interessante fazer do que planejar.
Mas o planejamento pode evitar muitos erros e frustracdes. Todo plano deve ser
considerado um documento em evolucao, ou seja, vocé planeja hoje com aquilo que
vocé conhece. De maneira que vocé vai conhecendo mais, vocé vai modificando o
plano para refletir o seu novo conhecimento. O exercicio de planejar é imaginar
aquilo que se quer construir e depois criar 0s passos para alcancar o objetivo.
Quando se trabalha sozinho ndo é dificil imaginar e executar, sem ao menos
documentar seu plano. Principalmente se o projeto ndo é complicado. Mas para um
projeto complexo como um telecentro, que envolve um grupo de pessoas na
construcdo e que leva até dois anos para atingir a auto-sustentacdo, € muito
importante criar um documento que reflete aquilo que o coletivo imagina que vai
construir e como vai fazer isso. E este documento deve ser atualizado sempre que
necessario.

O planejamento é uma das fases mais importantes de um projeto de telecentro. E
nesta fase que vocé utiliza os dados colhidos na pesquisa social para elaborar um
plano de construcdo e manutencgdo do telecentro. Nés dividimos esta tarefa em trés
partes: o plano estratégico, o plano de marketing social e captacdo de recursos e o
plano financeiro. Cada um desses planos depende do outro. Se vocé modificar um
deles sera necessario alterar os outros dois. O conjunto dos trés planos € chamado
de Plano de Sustentabilidade do Telecentro. Esse nome justifica o fato da
comunidade estar construindo um telecentro auto-sustentavel e que atende aos
anseios de progresso social e econémico da mesma.
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Figura 10 - Plano de Sustentabilidade do Telecentro

O Plano Estratégico busca enumerar os potenciais e as caréncias da comunidade.
Baseado nestes parametros o plano estabelece um caminho para utilizar os
potenciais na busca de suprir as caréncias. Ou seja, neste plano vocé determina o
gue a comunidade tem que pode facilitar a criacdo do telecentro. Ao mesmo tempo,
vocé estabelece aquilo que a comunidade ndo pode suprir. A partir dai, vocé cria
uma estratégia para usar o que se tem para buscar o que falta para completar o
projeto. O Plano Estratégico também indica o tempo de execucdo de cada tarefa e
apresenta um calendario geral do desenvolvimento do telecentro.

O Plano de Marketing Social e Captacdo de Recursos € uma analise das
caracteristicas sociais e econ6micas da comunidade para entender como o
telecentro vai atuar para buscar envolver a comunidade na utilizagdo de seus
servicos e como levantar recursos para a sua construcéo. Aqui vocé determina que
tipos de servicos que o telecentro deve oferecer e qual a estratégia de preco para
estes servi¢cos. Este plano estabelece também as taticas que serdo utilizadas para
sensibilizar a comunidade e atrair as pessoas para utilizar os servigcos do telecentro
e ajudar no financiamento da construgédo do mesmo.

O Plano Financeiro apresenta uma analise dos custos de construcdo e expansao
do telecentro e apresenta uma projecdo das receitas e despesas por um periodo de
3 anos. O objetivo do Plano Financeiro € estudar as possibilidades de atingir a
auto-sustentacdo do telecentro através de simulacbes de cenarios. Este plano
torna-se a ferramenta de vereificagdo do andamento financeiro do projeto, uma vez
gue os dados reais sado substituidos pelos dados de simulacao.

Simples, ndo? Vocé deve estar imaginando que precisa de um especialista em
planejamento de negdcios para construir o seu plano. Se vocé fosse comecar do
nada, provavelmente seria necessario um especialista. Mas ndés facilitamos este
trabalho para vocé oferecendo um tutorial de construcdo do Plano de
Sustentabilidade na Secdo de Ferramentas deste guia. Além disso, vocé pode
utilizar os planos de outras comunidades como exemplo para construir o seu. Todo
telecentro Gemas da Terra tem um website onde vocé encontra toda a
documentacdo de criacdo e manutencao do telecentro, desde os Diarios Oficiais até
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o Planos de Sustentabilidade. De maneira que a Rede Gemas da Terra cresce,
mais comunidades vao apresentando suas historias de criacdo de telecentros e vai
ficando cada vez mais facil para quem estd comecando.

A comunidade pode esperar até o treinamento da equipe de gestdo pela Gemas da
Terra para comecar a construir o Plano de Sustentabilidade. Como foi mostrado
acima, durante o curso de gestdo de telecentros, o time que representa a
comunidade desenvolve o Plano de Sustentabilidade com apoio dos instrutores.
Porém, se o grupo de criacdo do telecentro quiser se aventurar no desenvolvimento
do plano mesmo antes de receber o treinamento, va até a Secao de Ferramentas e
comece o trabalho seguindo o tutorial. Mais uma vez, documente os seus esforgos
para usar na busca de recursos de contra-partida. Mesmo que nao se consiga
completar o plano, o esfor¢co da tentativa sera valorizado. A vontade de vencer € a
mola do sucesso. A Gemas da Terra valoriza o seu trabalho e busca compensacéao
pelo seu esforco. Ficar parado esperando néo é atitude de quem quer vencer.

4.8 A Gestdo do Voluntariado

Uma organizacdo social conta com trabalho voluntario para executar sua agenda.
Existe uma lei no Brasil que rege o trabalho voluntario. E a Lei Federal n® 9.608 de
18 de fevereiro de 1998, também chamada de Lei do Voluntariado. Durante o
desenvolvimento de um telecentro comunitario ha duas fases distintas do trabalho
voluntario, antes e depois da legalizacdo da entidade gestora do telecentro. No
caso de uma outra entidade atuar como incubadora do telecentro, a segunda fase
da gestdo do voluntariado pode ser adiantada.

Todos comecam como voluntarios, desde a primeira pessoa que introduz o guia de
telecentros para a comunidade até o presidente do conselho deliberativo da ONG
do telecentro. E geralmente, as pessoas que sdo contratadas para trabalhar no
telecentro antes trabalham como voluntarias. Desta maneira cria-se uma filosofia de
doacédo e compensacéo pelo mérito do trabalho realizado em prol da comunidade. A
Gemas da Terra procura trabalhar com as pessoas que estdo investindo no
desenvolvimento do telecentro e para isso promovemos a documentacao das horas
e das atividades, para que possamos ver quem esté realizando o trabalho e quem
merece o crédito pelos resultados.

A primeira fase do trabalho de construcdo do telecentro € caracterizada por um
individuo ou grupo de pessoas que busca entender sobre o assunto e planeja a
execucao do projeto. Todos sao voluntarios do projeto do telecentro, mas ainda nao
existe uma entidade responsavel. Nesta etapa, a gestdo do trabalho voluntéario é
realizada através da documentacdo do trabalho individual e coletivo. A Gemas da
Terra sugere que cada pessoa mantenha um diario de suas atividades e que o
grupo mantenha um Diario Oficial do Telecentro, o qual € mantido por uma das
pessoas do grupo que é escolhida para tal. A Secao de Ferramentas apresenta um
exemplo de como criar um diario.

Nesta etapa inicial o importante € manter um dialogo aberto entre os voluntarios e
voluntarias, realizar reunides freqientes, documentar os resultados das reunides,
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criar uma lista de tarefas e designar executores, e procurar resolver qualquer
conflito entre os membros do grupo. Deve-se também eleger um coordenador ou
coordenadora dos trabalhos. Esta pessoa é responsavel por organizar as reunides,
manter o Diario Oficial do Telecentro, relatar o progresso das atividades e
encaminhar a execu¢cao das mesmas.

Uma vez estabelecida a organizacdo gestora do telecentro, a gestdo do
voluntariado muda. Este também é o caso quando uma outra organiza¢do, como
uma associacao comunitaria, resolve adotar o projeto do telecentro e atuar como
uma incubadora. Nestes casos, a gestdo do voluntariado deve ser mais formal para
obedecer alLei do Voluntariado mencionada acima. Antes de tudo, é necessario que
todo voluntario e voluntaria assine um termo de compromisso com a entidade
gestora, estabelecendo o tipo e a forma do trabalho voluntario.

Nesta segunda fase é muito importante organizar o trabalho voluntariado em torno
de um codigo de conduta e uma agenda de trabalhos que seja beneficente para o
telecentro. O voluntario geralmente realiza as tarefas que gosta, quando acha que
pode. A boa coordenacao do voluntariado exige que a entidade gestora estabeleca
regras, lista de tarefas e projetos, e que exija resultados dos voluntarios.

A Secdo de Ferramentas deste guia apresenta um Estatuto do Voluntariado do
Telecentro com sugestbes de regras que incluem os direitos e deveres do
voluntariado e do coordenador ou coordenadora. O estatuto apresenta também um
exemplo de ficha de cadastro do voluntario e do termo de adeséo, de acordo com a
Lei do Voluntariado.

Apesar do trabalho voluntario ser essencial no inicio e no desenvolvimento
continuo do telecentro, a Gemas da Terra promove a profissionalizagdo da equipe
de gestédo. Isso significa que as pessoas envolvidas na administracdo e operacéao
do telecentro devem ser remuneradas. E esta equipe que vai garantir a
sustentabilidade do telecentro, junto com o apoio do Conselho Deliberativo, o qual
€ formado por voluntarios da comunidade. O trabalho voluntario sozinho nédo é
capaz de garantir a continuidade do telecentro.

4.9 O Telecentro Embriao

Para que um telecentro comunitario possa exercer todas as suas funcées dentro de
uma comunidade rural ele precisa ter equipamentos e espa¢o adequados a essas
funcdes. O recurso basico de um telecentro é o acesso alnternet. Segundo a nossa
definicdo, telecentro sem Internet de alta velocidade néo é telecentro. Para ser um
centro de treinamento o telecentro precisa de uma sala com uns dez computadores
multimidia dispostos em bancadas ou mesas apropriadas, um sistema de projecao
de imagens, um quadro de escrever e uma mesa para o instrutor. Além de aulas de
computacdo, este centro de treinamento pode ser usado para ministrar cursos a
distadncia, via Internet, ou qualquer outro curso presencial de interesse da
comunidade. Por exemplo, o centro de treinamento pode ser usado pela escola
para ensinar computacdo aos seus alunos, pelos 6rgaos do governo que apGiam o
meio rural ou qualquer empresa privada que queira ministrar cursos para a
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comunidade. A sala de treinamento pode gerar recursos para o telecentro ao ser
alugada para os propdsitos descritos.

Algumas pessoas vao querer usar o telecentro para trabalhar via Internet. Este
trabalho pode gerar renda para o usuario do telecentro, que paga ao telecentro
pelos seus servicos de acesso aos computadores e a Internet. O trabalho no
telecentro ndo pode estar sujeito adisponibilidade da sala de treinamento. Portanto,
€ necessario que o telecentro tenha uma sala dedicada para o uso dos
equipamentos, independente do centro de treinamento. Esta sala deve ser
equipada com uns dez computadores multimidia com web-camera, impressora,
copiadora, fax, scanner e maquina fotogréafica digital, além de outros recursos como
gravadores de DVD e CD.

Para que o telecentro funcione como um centro de negécios completo é necessario
gue a sala de trabalho e a sala de treinamento sejam complementadas com salas
de reunido. Estas salas sdo compostas de uma mesa de reunido, cadeiras e um
guadro de escrever, o qual pode ser usado para projetar imagens com O
equipamento da sala de treinamento. No minimo duas salas de reunido devem ser
formadas para permitir mais de um encontro ao mesmo tempo. Pronto, o telecentro
agora pode funcionar como uma incubadora de empresas, pois contém todos os
recursos que uma pequena empresa precisa. As salas de reunido podem ser
alugadas para gerar renda ao telecentro. Agéncias de governo nao precisam mais
manter escritérios regionais, bastam utilizar os telecentros para suas atividades.

Com os recursos descritos acima, a comunidade pode usar o telecentro para
entretenimento. O projetor de imagens e o tocador de DVD podem ser utilizados
para projetar flmes na sala de treinamento ou em uma sala maior, adjacente ao
telecentro. Adquirindo uma maquina de filmar digital e interfaces de digitalizacao de
som, membros da comunidade podem produzir filmes, masicas e documentarios. De
repente o telecentro se transforma num centro cultural. A sala de trabalho pode ser
usada também para pesquisar na Internet ou desenvolver tarefas pessoais. Com o
devido equipamento e o espaco apropriado, o telecentro pode operar uma radio ou
mesmo uma TV comunitaria, facilitando a divulgacdo dos seus servicos na
comunidade. Ele pode vir até a prover acesso alnternet para as casas, fazendas e
estabelecimentos comerciais e sociais da comunidade. A figura abaixo mostra um
modelo de estrutura de um telecentro avancado.

Como vocé pode ver, quanto mais equipado o telecentro, mais servigcos ele pode
prestar, o que significa que a comunidade vai estar mais integrada no mundo
moderno, e de contra-partida, o telecentro tera mais fontes de renda para garantir
sua auto-sustentacdo. Porém, o custo para se montar uma estrutura avancada €
muito alto inicialmente. A tabela abaixo é uma estimativa do custo de um telecentro
avancado. Também demora um bom tempo até a comunidade se apropriar das
tecnologias do telecentro e tirar proveito delas. Durante este periodo, o
investimento nos equipamentos € desperdicado, pois ele é aproveitado por apenas
uma minoria de usuarios que sabem utiliza-los.
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Figura 11 - Telecentro Avancado
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Infraestrutura Telecentro Avancado Valor

2 servidores R$6.000,00
20 clientes R$20.000,00
1 impressora multi-funcéo laser preto e branco R$6.000,00
1 impressora inkjet colorida R$300,00
1 projetor de imagem R$6.0000,00
1 sistema de Internet banda larga (satélite, radio, DSL). R$1.000,00
Méveis R$3.000,00
Total Telecentro Avancado R$42.300,00
Custo Médio de Manutencdo Mensal Telecentro Avancado Valor

Aluguel Imével R$150,00
Eletricidade R$100,00
Materiais/Manutencéo R$150,00
Salario Gestor(a) R$600,00
Salarios Monitores (3) R$900,00
Conexao Internet R$600,00
Total Custo Médio de Manutencao Mensal Telecentro Avancado R$2.500,00

Tabela 1 - Estimativa de Custo do Telecentro Avancado

A solucéo para este problema de ineficiéncia na aplicagdo dos recursos € comecgar
pequeno, envolver a comunidade e crescer de acordo com as demandas da
mesma. Para que a comunidade se sinta proprietaria do telecentro é importante que
ela participe de sua construcdo. O caminho sugerido pela Gemas da Terra €
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comecar com o minimo possivel, dominar os recursos disponiveis e depois buscar
mais recursos passo a passo, buscando sempre a auto-sustentacédo do telecentro.
Existem basicamente duas medidas do sucesso do telecentro comunitario. Primeiro,
guantas pessoas ele consegue envolver. Segundo, a quantidade de servicos que
ele presta. A medida de sucesso total do telecentro é quando ele consegue
envolver toda a comunidade no uso de todas as tecnologias modernas de
comunicacéo e informacédo e sendo auto-sustentavel. Uma tarefa muito dificil.

A configuracdo minima de um telecentro é chamada por nés de Telecentro Embrido.
Isso porque € nessa forma que o telecentro Gemas da Terra nasce. A partir dai, a
comunidade vai cuidar e ajudar o telecentro a crescer até atingir a maturidade, num
estagio avancado como o descrito acima. O telecentro embrido pode chegar na
comunidade mesmo antes da entidade gestora do telecentro ter sido formada. Para
iSSO € necessario que exista uma entidade incubadora do telecentro, como uma
associacao comunitaria ou uma ONG regional. O telecentro embrido é composto
por dois computadores multimidia com web-camera, uma impressora multi-funcao
com copiadora, scanner e fax, um estabilizador de energia elétrica, uma conexdo de
Internet de alta velocidade e um sistema de aterramento. Veja abaixo a estimativa
de custo de um telecentro embrido.

Infraestrutura Telecentro Embriéo Valor

1 computador servidor multimidia (disquete, CD-R, photo-webcam). R$3.000,00
1 computador cliente com audio. R$1.000,00
1 impressora multi-funcional inkjet (fax, copiadora, scanner). R$ 500,00
1 sistema de Internet banda larga (satélite, radio, DSL). R$1.000,00
Méveis R$ 500,00
Total Infraestrutura Telecentro Embrido R$6.000,00
Custo Médio de Manutencédo Mensal Telecentro Embrido Valor

Aluguel Imével R$100,00
Eletricidade R$50,00
Materiais/Manutencéo R$50,00
Salario Gestor(a) R$300,00
Conexao Internet R$600,00
Total Custo Médio de Manutencao Mensal Telecentro Embrido R$1.100,00

Tabela 2 - Estimativa de Custo de um Telecentro Embriao
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Figura 12 — Equipamentos do Telecentro Embrido

A comunidade forma o Telecentro Embrido depois da equipe de gestéo retornar do
treinamento na Gemas da Terra. A comunidade se reune e discute o Plano de
Sustentabilidade desenvolvido pela equipe de gestdo, com a ajuda da Gemas da
Terra, modifica o plano se necessario e aprova sua execu¢dao em assembléia. O
proximo passo é criar a entidade gestora, ou caso uma entidade incubadora esteja
atuando, a plano aprovado em assembléia é assinado por todos e enviado para a
Gemas da Terra. Se néo existir uma entidade incubadora, primeiro a ONG gestora
do telecentro é criada e o Plano de Sustentabilidade é assinado pelo Conselho
Deliberativo da ONG do telecentro e enviado para a Gemas da Terra.

Uma vez recebido o plano oficial de desenvolvimento do telecentro comunitario, a
Gemas da Terra aloca os recursos para complementar os recursos da comunidade
e criar um telecentro embrido. Um dos membros da equipe de gestédo € contratado
para gerir o telecentro e executar o Plano de Sustentabilidade, com o apoio do
Conselho Deliberativo. Com os recursos do telecentro embrido, o telecentro pode
se integrar aRede Gemas da Terra via Internet e receber suporte técnico e apoio
constante ao seu desenvolvimento. O gestor ou gestora do telecentro passa a ser o
canal de comunicacdo da comunidade com a Gemas da Terra e o telecentro engaja
no Programa de Certificacdo, que foi criado para orientar o processo de
desenvolvimento do telecentro até um estagio avancado. A relacdo da Rede Gemas
da Terra com os telecentros é de co-dependéncia. Vamos crescer juntos. Cada
telecentro auto-sustentavel fortalece a rede de telecentros, que em troca é capaz
de prover mais recursos para a sustentacao dos telecentros e crescimento da rede.

A Secdo de Ferramentas apresenta um tutorial de construcdo do telecentro

embrido, incluindo a conexdo dos equipamentos e um manual de instalagdo do
software. Todo o software utilizado nos telecentros da Gemas da Terra € livre. Nos
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temos um compromisso com o uso e desenvolvimento de software livre. A Gemas
da Terra mantém sua proOpria distribuicdo de software para telecentros, chamada
Kurumin-GT, baseada no sistema operacional Linux. Uma coépia do Kurumin-GT
acompanha este guia. Vocé também pode construir o seu telecentro embrido
independente da Gemas da Terra e utilizar todos os recursos disponiveis no nosso
website. Esta € a nossa contribuicdo para o crescimento do movimento global de
telecentros comunitarios.

4.10 A Organizagéo Gestora do Telecentro

A Gemas da Terra estabelece que todo telecentro da rede seja uma organizagao
nao-governamental (ONG), criada especificamente para gerir o telecentro. O
telecentro pode ser incubado dentro de outra organizagdo, mas a longo prazo o
telecentro se transforma num projeto muito grande para ser contido dentro de outra
organizacdo. Além disso, as agendas das outras organizacdes da comunidade
podem ndo estar em sintonia com a missao da Gemas da Terra. Ao invés de buscar
uma conformacao de ideais, preferimos promover a criagdo de uma nova entidade,
criando novas oportunidades de participacdo da comunidade. Nosso objetivo é
ajudar a fortalecer o terceiro setor nas comunidades rurais, crescendo o numero de
ONGs comunitarias. Nas comunidades onde ainda ndo existe uma associacao
comunitaria, o trabalho de criacdo da ONG do telecentro vai contribuir para o
nascimento do terceiro setor.

O primeiro estagio de criacdo da ONG do telecentro é definir um estatuto. A Secéo
de Ferramentas oferece um exemplo de estatuto que segue o modelo de gestéo
proposto pela Gemas da Terra. Segundo este estatuto, a entidade é registrada
como OSCIP, ou Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico. Este
modelo de organizacdo é definido pela Lei Federal 9.790 de 1999. O modelo
OSCIP facilita o processo de criagcdo de uma ONG e garante a transparéncia da
gestdo da organizacdo. O estatuto da Rede Gemas da Terra foi registrado em
cartério no dia 8 de setembro de 2003 e o titulo de OSCIP foi emitido pelo

Ministério da Justica no dia 4 de fevereiro de 2004, um periodo de 6 meses.

Uma vez que o estatuto esta definido, a assembléia dos membros fundadores é
reunida para votar a aprovacao do mesmo e eleger os membros dos conselhos. Em
seguida, o estatuto e a ata da assembléia de fundacdo, assinada pelos membros
fundadores, sdo registrados em cartorio local. Uma vez recebido o registro do
cartorio, a entidade pode ser registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), na Secretaria da Receita do Ministério da Fazenda.

Uma vez aprovado o CNPJ, a ONG do telecentro j4 pode ser considerada oficial,
podendo interagir com a Gemas da Terra recebendo recursos como o telecentro
embrido. O préximo passo € dar entrada no pedido de registro como OSCIP no
Ministério da Justica. Se o estatuto modelo apresentado neste guia for utilizado
sem modificacdes, a aprovacao pelo Ministério da Justica é garantida num prazo de
30 dias. Isto porque este estatuto ja foi analisado e aprovado para outros
telecentros. Caso o estatuto seja diferente do modelo apresentado ou mesmo que o
modelo tenha sido modificado, uma vez apresentado ao Ministério da Justica, ele
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vai ser analisado e se ndo conformar com a Lei de OSCIP, sera retornado para ser
corrigido e a proposta reapresentada. Para corrigir o estatuto € necessario reunir a
assembléia da ONG e aprovar as modificacdes, que devem entéo ser registradas
em cartorio. Este processo pode adicionar varios meses no registro de OSCIP.

Para facilitar o processo de registro da OSCIP, a Secao de Ferramentas apresenta
um passo a passo, orientando como fazer em cada situacdo para evitar erros e
demoras desnecessarias. A burocracia do servico publico brasileiro ainda é
exagerada. Se vocé seguir o caminho que esta sendo seguido por outros
telecentros, vocé pode usar a experiéncia deles para driblar a burocracia.

A figura abaixo mostra o0 modelo de organizacao sugerido pela Gemas da Terra. A
assembléia dos associados da entidade deve reunir 0 maior nimero possivel de
representantes da comunidade. Durante a pesquisa social, a comunidade deve ser
informada sobre a formacéo da ONG do telecentro e todos devem ser convidados a
participar como associados. Quanto maior o numero de associados, mais
democratica e participativa sera a ONG do telecentro, e mais apoio ela tera da
Gemas da Terra.

Conselho
Deliberativg
Gestor{a)

Conselho Telecentro
Fiscal

ASSEMBLEIA
ASSOCIADOS

Figura 13 - Modelo de Gestdo da ONG do Telecentro

Em reunido da Assembléia dos Associados, os Conselhos Deliberativo e Fiscal sdo
eleitos. O Conselho Deliberativo tem como funcdo reger sobre a direcdo da
organizacao, estabelecendo metas a serem seguidas pelo gestor ou gestora do
telecentro. O Conselho Fiscal tem como funcéo verificar a atuacao financeira da
entidade. Os membros dos conselhos ndo sédo remunerados. Eles ndo se envolvem
com o dia a dia do telecentro, mas simplesmente apdiam o trabalho do gestor ou
gestora. O Conselho Deliberativo € que contrata ou demite o gestor ou gestora do
telecentro, que s&o devidamente remunerados para exercer a funcdo de
administradores da organizacdo. O gestor ou a gestora do telecentro é responsavel
pela contratacdo dos outros funcionarios do telecentro.

Este modelo de gestao funciona bem porque os conselhos séo eleitos a cada dois
anos, enquanto o gestor ou gestora pode ser contratado por tempo indeterminado.
Um bom gestor ou uma boa gestora pode permanecer no cargo por muitos anos.
Caso contrario, ele ou ela pode ser demitido pelo Conselho Deliberativo a qualquer
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momento. Uma boa gestéo significa que a comunidade apodia o trabalho do gestor
ou gestora. Isso impede o Conselho Deliberativo de cometer uma injustica com
eles, pois a assembléia dos associados pode se reunir e demitir o Conselho
Deliberativo, elegendo novos membros. Por isso a importédncia de se ter uma
assembléia representativa com o maior niumero possivel de representantes da
comunidade.

Uma vez formalizada a entidade gestora do telecentro, ela pode se associar aRede
Gemas da Terra e nomear um representante para votar nas assembléias. As
assembléias da Rede Gemas da Terra funcionam da mesma maneira que as ONGs
dos telecentros. De dois em dois anos, os Conselhos Deliberativo e Fiscal sédo
eleitos. Como associadas da Gemas da Terra, as ONGs dos telecentros podem
votar e mesmo ter um representante nos conselhos da rede. Assim o circulo se
fecha. A Diretoria Executiva da Gemas da Terra, que é contratada pelo Conselho
Deliberativo da mesma, interage com o gestor ou gestora do telecentro, que sao
contratados pelo Conselho Deliberativo da ONG do telecentro, que tem voto na
assembléia que elege o Conselho Deliberativo da Gemas da Terra. No final das
contas, sdo as pessoas que vivem nas comunidades rurais que controlam a Rede
Gemas da Terra, de uma forma democratica.

Presidente
conselho
Deliberativo
Telecentro

Diretoria
Executiva

Conselho
Deliberativo
Conselho
Fiscal

MEMBROS

ONG
Gemas
da Terra

Conselho
Deliberativo

Conselho
Deliberativo § :
Telecentro :

Comunidade
Rural

Gestores
Telecentros

Figura 14 - Comunidades Controlam a Rede Gemas da Terra

E por isso que a Gemas da Terra vai buscar apoiar comunidades que apresentam
uma assembléia bastante participativa, ou seja, com muitos representantes da
comunidade. Assim, além de ter voz pelo numero de telecentros da rede, a Gemas
da Terra também tera voz pelo nimero de pessoas que tem influéncia sobre a sua
direcdo. Se vocé imaginar uma rede de telecentros rurais que atinge dez mil
comunidades em todo o Brasil e cada comunidade tem uma assembléia com cem
participantes, entdo serdo um milhdo de vozes sendo representadas diretamente
pela Gemas da Terra. Com certeza ndo seremos ignorados por qualquer governo
ou entidade de fomento ao desenvolvimento.
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N&o podemos esquecer de criar o0 nome da ONG do telecentro. Parece simples,
mas pode ser uma tarefa muito complicada escolher um nome para algo. Quando
criamos o projeto Gemas da Terra pensamos muito para encontrar um nome que
refletisse o que pretendiamos construir. Principalmente porque naquela época ndo
sabiamos exatamente o que estavamos fazendo, como sabemos agora. Esse é
exatamente o estado em que a comunidade se encontra quando vai criar a ONG do
telecentro. Quando criamos o projeto piloto da Gemas da Terra, imaginamos que
cada telecentro teria 0 nome de uma pedra preciosa. Isso é facil quando se tem
cinco telecentros. Mas quando se pretende construir uma rede nacional de
telecentros rurais € melhor dar mais liberdade de escolha dos nomes.

O primeiro passo na escolha do nome é verificar se ja existe um telecentro Gemas
da Terra com o mesmo nome. Depois, deve-se verificar se j& ndo existe uma ONG
com o mesmo nome. Mas como fazer isso quando se tem muitas pessoas
envolvidas na criacdo do telecentro, afinal de contas a assembléia tera que aprovar
o0 nome. A solugcdo que sugerimos é a seguinte: ao realizar a pesquisa social da
comunidade, pede-se & pessoas entrevistadas para sugerir um nome para 0
telecentro ou escolher entre nomes que ja foram sugeridos. Usem a escolha do
nome como motivo para reunir a assembléia, mesmo antes de votar o estatuto.
Escolham, em votacédo, cinco nomes entre os sugeridos. Levem ao contador que vai
auxiliar no registro da ONG para verificar a disponibilidade dos nomes. Ao reunir a
assembléia para votar o estatuto, facam antes uma votacao para escolher entre os
nomes sugeridos que estao disponiveis. Pronto, a ONG agora tem um nome.

Utilizem o tutorial e 0 modelo de estatuto na Secéo de Ferramentas para prosseguir
na criacio da ONG do telecentro. Se o telecentro embrido ja esta em
funcionamento através de uma entidade incubadora, entdo o0 processo de
integracdo a Rede Gemas da Terra via Internet pode ser iniciado. Se os recursos
para criagdo do telecentro embrido ainda n&o chegaram, continue reunindo o
conselho e realizando eventos de conscientizacdo da comunidade e captacdo de
recursos. Um longo caminho ja foi percorrido e a vitoria esta se aproximando. O
registro da ONG do telecentro merece ser celebrado, ndo esquecam de fazer uma
festa e agradecer o esforco de todos. E claro, ndo esquecam nunca de documentar
0 processo no Diario Oficial do Telecentro.

4.11 Integrando o Telecentro aRede Gemas da Terra

Uma vez instalado o Telecentro Embrido e contratado o gestor ou gestora do
telecentro, o trabalho de integracdo a Rede Gemas da Terra pode ser iniciado via
Internet. O website da Gemas da Terra contém uma série de ferramentas para
ajudar no desenvolvimento do telecentro. A Gemas da Terra mantém também uma
equipe de suporte online, ou seja, um grupo de pessoas que estao disponiveis para
responder perguntas dos gestores e dos usuarios dos telecentros, via Internet. Esta
equipe pode estar localizada em qualquer lugar, inclusive em algum telecentro da
rede. Esta € uma das maneiras da Gemas da Terra transferir recursos para as
comunidades, contratando pessoas que ganharam experiéncia no uso das
ferramentas dos telecentros para prestar servico de suporte a outros telecentros,
via Internet. Ndo € interessante isso? E uma maneira de incentivar as comunidades
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a aprenderem as ferramentas para conseguir um emprego, ou melhor, um tele-
emprego, ou um emprego a distancia.

Através do acesso a Internet no telecentro embrido, os gestores e os voluntarios
comecam a construir um website da comunidade e do telecentro. Esta € a
oportunidade de registrar a cultura e o conhecimento local. A Gemas da Terra
oferece uma estrutura de website para os telecentros, facilitando bastante o
trabalho de desenvolvimento. Além da ferramenta de construcdo de website sdo
oferecidas listas de discusséo, foruns, blogs, canais de chat, painel de noticias,
calendario de atividades, album de fotos e videos, e uma série de artigos e
documentos sobre a Gemas da Terra, seus telecentros e assuntos de interesse do
movimento. S&o através dessas ferramentas que a comunidade de emigrantes
brasileiros se integra & comunidades rurais, discutindo assuntos de interesse
mutuo, colaborando com experiéncia e apoio financeiro em projetos comunitarios, e
planejando visitas para fortalecer amizades e promover o turismo rural.

O Mercado Virtual, ferramenta de negdcios eletrdénicos, promove o comércio via
Internet entre as comunidades rurais e compradores ndo sé no Brasil como em todo
o mundo. A comunidade de emigrantes brasileiros € incentivada a comprar produtos
das comunidades rurais, via Mercado Virtual da Gemas da Terra, criando renda e
promovendo a auto-sustentacdo dos telecentros, que podem cobrar uma
percentagem sobre as vendas dos produtos. O Mercado Virtual inclui também um
Banco de Empregos, onde trabalhos séo oferecidos e trabalhadores anunciam suas
disponibilidades.

Os cursos de educacdo a distancia sdo outra forma de gerar renda nas
comunidades e promover o aprendizado das tecnologias de informacédo e
comunicacdo, além de assuntos diversos como protecdo do meio ambiente. Um
curso adistancia funciona como uma sala de aula virtual. A aluna acessa a sala via
Internet. L& ela encontra uma professora e varios tutores que ajudam na correcao
de exercicios e solucdo de davidas. O mais interessante é que a professora e os
tutores podem estar localizados em lugares diferentes, pois eles também acessam
a sala virtual via Internet. O que € mais interessante ainda é que uma vez treinadas
no assunto da aula, as alunas podem se transformar em tutoras, e mais a frente até
mesmo em professoras. As professoras e tutoras sdo remuneradas pelo seu
trabalho. Assim contribuimos mais uma vez para geracdo de renda nas
comunidades rurais, e o0s telecentros recebem das professores e tutoras pelo uso
dos computadores para acessar a Internet. Isso gera renda para o telecentro,
ajudando na auto-sustentacéo e crescimento do mesmao.

Quanto mais integrada a Rede Gemas da Terra, mais capacitada estd a
comunidade para crescer o seu telecentro e torna-lo auto-sustentavel. O processo
de crescimento do telecentro € acompanhado pela Gemas da Terra através do
Programa de Certificacdo, que é apresentado em seguida.
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4.12 O Programa de Certificagcdo Gemas da Terra

Noés identificamos cinco fases distintas do desenvolvimento de um Telecentro
Gemas da Terra. A primeira fase € a criacao do Telecentro Embrido. A segunda
fase é o registro da ONG gestora do telecentro. A terceira fase € o periodo gasto
para o telecentro se tornar auto-sustentdvel. Quando o telecentro atinge uma
estrutura avancada, como descrita neste guia, ele completa a quarta fase de seu
desenvolvimento. Na udltima fase, o telecentro se transforma num Centro de
Capacitacdo de Gestores de Telecentros, multiplicando as habilidades de
crescimento da rede de telecentros.

Para orientar as comunidades no desenvolvimento de seus telecentros, nés criamos
o Programa de Certificacdo Gemas da Terra. Este programa reconhece o estagio
em que o telecentro se encontra e promove a busca da fase seguinte. Cada fase do
Programa de Certificacdo é representada pelo nome de uma pedra:

FASE TELECENTRO DESCRICAO
1 Quartzo Embrido Funcionando
2 Ametista Registro da ONG Gestora
3 Turmalina Auto-Sustentavel
4 Esmeralda Estrutura Avancada
5 Diamante Centro de Capacitacao de
Gestores de Telecentros

Tabela 3 - Programa de Certificacdo da Gemas da Terra

As fases 1 e 2 podem ser invertidas, mas o importante € que estes sao 0s objetivos
a serem alcancados e que serdao reconhecidos pela Gemas da Terra. No caso de
uma entidade incubadora hospedar o telecentro embrido, a fase 1 estara alcancada
e a comunidade recebe a certificacdo de Telecentro Quartzo. No caso da ONG
gestora ser criada antes do telecentro embrido, a comunidade recebe a certificacao
de Telecentro Ametista junto com a certificacdo de Telecentro Quartzo, o que
acontece quando o telecentro embrido estiver operando. Ao alcancar os objetivos
de cada fase, a Gemas da Terra envia um documento de certificacdo para o
telecentro. Além disso, a Gemas da Terra passa a divulgar o telecentro como
pertencendo aclasse para o qual ele é certificado e os apoiadores séo incentivados
a reconhecer o esforco da comunidade e se aplicarem em apoiar a busca da fase
seguinte.

A fase 3 pode ser alcancada independente do tamanho do telecentro. Desde que o
telecentro funcione com recursos proprios, ou seja, gerando renda para pagar todas
as suas despesas e realizando sua agenda social, entédo ele pode ser classificado
como Telecentro Turmalina.

A busca da fase 4 demonstra o interesse da comunidade em realizar todas as
funcBes que um telecentro é capaz. Este esforco é reconhecido com a certificacéo
de Telecentro Esmeralda. Uma vez nesse estagio, a comunidade pode prosseguir
no treinamento de pessoas para serem instrutores num curso de gestdo de
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telecentros, o0 mesmo curso que a Gemas da Terra aplica. A certificacdo de
Telecentro Diamante é dada &ueles telecentros que se transformam num Centro de
Capacitacdo de Gestores de Telecentros, ou seja, eles passam a replicar as
funcdes da Gemas da Terra na capacitacdo de futuros gestores e gestoras de
telecentros. O Telecentro Diamante € um polo regional da ONG Gemas da Terra e
permite a rede de telecentros crescer mais rapidamente na sua area.

O Programa de Certificagcdo completa a metodologia de criacdo de telecentros
Gemas da Terra. Agora vocé conhece o processo completo e pode participar na
construcdo de seu telecentro e da Rede de Telecentros Gemas da Terra. Agora
vocé entende que estd construindo o seu futuro e que ao mesmo tempo esta
influenciando no futuro de todo o pais. Agora vocé sabe que o movimento de
criacdo de telecentros rurais vai possibilitar a integracdo de todas as pequenas
comunidades rurais do Brasil e vai dar voz e forca politica a elas. Vocé agora
entende que construir um telecentro comunitario e se integrar a Rede Gemas da
Terra € uma forma de defender o meio de vida rural e contribuir para o progresso
de sua comunidade e de sua nagéo.

Viver bem e com dignidade no lugar onde nasceu € um desejo de muitos. Imigrar
para a cidade grande e viver na pobreza das favelas e do sub-emprego ndo é bom
para ninguém. A Rede Gemas da Terra de Telecentros Rurais foi criada para trazer
0 progresso para o meio rural enquanto defendendo os seus valores e a sua
cultura. N&o perca essa oportunidade. A sua participacdo e o seu trabalho séo
essenciais para o sucesso coletivo de nossos ideais.

A terceira parte do manual apresenta uma série de ferramentas para ajudar no
desenvolvimento do telecentro. Verifigue também a versdo mais nova deste guia no
website da Gemas da Terra (www.gemasdaterra.org.br). L4 vocé podera enviar
suas sugestdes e corre¢des para melhorar o guia. Se vocé achou algo dificil neste
guia, nos informe para podermos facilitar ainda mais o seu entendimento.
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5. PARTE lll - FERRAMENTAS

Na Secdo de Ferramentas encontra-se uma série de tutoriais e exemplos para
ajudar no desenvolvimento de um Telecentro Comunitario Gemas da Terra. Novas
ferramentas sédo adicionadas de maneira que o trabalho da Gemas da Terra vai
crescendo. Acompanhe a evolucdo da Secdo de Ferramentas através do website
www.gemasdaterra.org.br.

5.1 Diério Oficial do Telecentro

A maneira mais simples de documentar o desenvolvimento do telecentro na
comunidade é criando um Diario Oficial do Telecentro. Este diario pode ser iniciado
em um caderno escolar, de preferéncia com paginas numeradas como em um Livro
de Atas. Cada entrada de informacdo no diario deve ser acompanhada da data,
hora de inicio e fim da atividade, local do acontecimento e nome e assinatura das
pessoas presentes, em caso de uma reuniao. Até mesmo a leitura deste guia deve
ser anotada no diério, relatando as partes lidas, comentarios e duvidas.

Cada pessoa deve manter seu préoprio diario. Uma vez estabelecido o coordenador
ou coordenadora dos trabalhos, cria-se o Diario Oficial do Telecentro. Mesmo
depois de criado o Diario Oficial, os individuos devem continuar relatando suas
atividades em seus diarios pessoais, e de tempo em tempo, o(a) coordenador(a) faz
a consolidacao das atividades no Diario Oficial do Telecentro. Uma vez por més
deve-se fazer a contabilidade das horas gastas por todos os membros do grupo de
construcao do telecentro e anotar no Diario Oficial do Telecentro. Esta é a maneira
mais segura de se documentar os esfor¢cos gastos por cada um e garantir o mérito

aueles que se dedicam ao projeto. Como forma de incentivar a participacdo e
facilitar a coordenacdo dos trabalhos, deve se criar um Mural do Telecentro em
algum local de facil acesso da comunidade e publicar todo més o resultado da
contabilidade dos esforgos.

Quando o telecentro embrido é criado na comunidade, o(a) gestor(a) tem a
oportunidade de transferir todo o diario do caderno para o website do telecentro,
para que os doadores possam acompanhar os trabalhos via Internet. Ao enviar a
Proposta de Treinamento em Gestdo de Telecentros para a Gemas da Terra, o
Diario Oficial do Telecentro deve ser copiado e incluido com os documentos da
proposta. E possivel também enviar a proposta via Internet copiando o Diario Oficial
do Telecentro para a area apropriada no website da Gemas da Terra.

Abaixo seguem exemplos de criacdo do Diario Oficial do Telecentro, do diario
pessoal, da contabilidade dos esforcos e da divulgagédo no Mural do Telecentro.
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Diario Oficial do Telecentro de Sdo Mateus
Relator: José Cardoso

23/11/2004 (17:30) — Nesta data reuniram-se Jodo Batista, Maria das Dores e
José Cardoso para discutir a criacdo de um telecentro em Sao Mateus. A
reunido foi realizada na casa de Maria das Dores, em Sdo Mateus, & 15:00
horas e durou 2 horas e 30 minutos. Maria, presidente do Conselho Comunitario
de S&do Mateus acredita na idéia e se compromete a buscar mais este beneficio
para a comunidade.

23/11/2004 (18:00) — A proposta de criacdo do telecentro de S&o Mateus foi
discutida entre Jodo Batista, José Cardoso e Joaquim Barbosa, no bar
pertencente ao ultimo. A reunido entre os trés durou uma hora e abordou as
barreiras a serem transpostas para implantar o telecentro. Joaquim acredita que
sera dificil mobilizar a comunidade devido a baixa estima de seus moradores.
Jodo esta otimista.

30/11/2004 — O Joao Batista relatou que gastou 3 horas na leitura do Guia
Gemas da Terra de Telecentros Rurais no dia 23/11/2004.

30/11/2004 - Contabilidade dos esforcos do més de novembro de 2004.

Maria das Dores — 2:30 horas
Joaquim Barbosa — 1:00 hora
Joao Batista — 6:30 horas

José Cardoso — 3:30 horas
Total de Esfor¢os — 13:30 horas

Diario Pessoal de Desenvolvimento do Telecentro de Sdo Mateus
Joao Batista

23/11/2004 (22:00) — Hoje reuni com o José e a D. Maria para falar sobre a
construgao do telecentro de Sado Mateus. Ela ficou muito animada e vai se
empenhar nos trabalhos. Falamos por duas horas e meia. A reunido na casa da
D. Maria durou das 3 até as 5:30 da tarde. Depois 0 José e eu fomos ao bar do
Joaquim e conversamos com ele por uma hora. Ele nao foi muito positivo e acha
gue a comunidade ndo vai reagir pois estd acostumada a esperar beneficios do
governo.

27/11/2004 — Hoje gastei 3 horas lendo o Guia Gemas da Terra de Telecentros
Rurais. Li a parte 1 toda e estou convencido que este projeto do telecentro em
S&o Mateus vai revolucionar a nossa comunidade, trazendo muito progresso.
Ainda nédo entendi muito bem como funciona uma organizacdo sem fins
lucrativos. Vou ler a segunda parte o mais breve possivel.
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Mural do Telecentro de Sdo Mateus
30 de Novembro de 2004

As seguintes pessoas se esforcaram na construcéo do telecentro:
Maria das Dores — 2:30 horas

Joaquim Barbosa — 1:00 hora

Joao Batista — 6:30 horas

José Cardoso — 3:30 horas

Total de Esfor¢cos — 13:30 horas

Atividades realizadas: Discussao da proposta e leitura do Guia Gemas da Terra
de Telecentros Rurais.

5.2 Formuléarios de Pesquisa Social da Comunidade

A pesquisa social tem dois objetivos: (1) conhecer a comunidade e entender seus
potenciais e dificuldades; e (2) informar a comunidade sobre o projeto do telecentro.
O sucesso do telecentro depende muito dessa etapa do projeto. Portanto, deve-se
investir tempo e esforgo para se fazer um trabalho bem feito. Todas as casas e
estabelecimentos da comunidade devem ser visitados. Nas préximas paginas vocé
vai encontrar um exemplo de pesquisa residencial e de estabelecimentos, um
relatério dos resultados e um boletim informativo com uma breve explicacdo do que
€ um telecentro, para que os pesquisadores possam informar a comunidade. Este
informativo indica o local do Mural do Telecentro para a comunidade. Faca quantas
copias forem necessérias dos formularios de pesquisa e do boletim de informacédo
sobre o telecentro para atender a todas as casas e estabelecimentos da
comunidade. Se possivel, inclua também as fazendas mais proximas do vilarejo.
Deixe uma copia do boletim informativo em cada local entrevistado.

Use o formulario de cddigos abaixo para preencher os dados da pesquisa
residencial.

Tabela Sexo Tabela Computacao
01. masculino 01. nunca usou computador
02. feminino 02. menos de 6 meses de experiéncia

03. mais de 6 meses de experiéncia, indique o
tempo de experiéncia.

Tabela Escola Tabela Instrucao (Ultimo curso completo)

01. ndo frequenta escola 01. alfabetizacéo de adultos

02. creche 02. antigo primario

03. pré-escolar 03. antigo ginasio

04. classe de alfabetizacdo 04. antigo classico, cientifico, etc.

05. alfabetizacéo de adultos 05. ensino fundamental ou primeiro grau

06. ensino fundamental ou primeiro grau -|06. ensino médio ou segundo grau
regular seriado 07. superior — graduacéo

07. supletivo (ensino fundamental ou primeiro| 08. mestrado ou doutorado
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08.

09.
10.
11.
12.

grau)

ensino médio ou segundo grau - regular

seriado

supletivo (ensino médio ou segundo grau)
pré-vestibular

superior - graduacéo

mestrado ou doutorado

09.

nenhum

02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

11.

12.

Tabela Renda
01.

empregado com carteira de trabalho
assinada

empregado sem carteira de trabalho
assinada

empregador

conta-prépria

aprendiz ou estagiario sem remuneragao
ndo remunerado em ajuda a membro do
domicilio

trabalhador na producéo para proprio
consumo

aposentadoria, pensao

aluguel

pensao alimenticia, mesada, doagdo
recebida de ndo-morador

renda minima/bolsa-escola, seguro-
desemprego, etc (programas oficiais de
auxilio)

outros

Tabela Setor

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

agricultura
comércio
inddstria

servico

6rgao municipal
orgao estadual
orgéo federal
artesdo
profissional liberal
outros

Tabela 4 - Cédigos para Preenchimento da Pesquisa Social
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Pesquisa Social — Formulario Residencial

Objetivo: Levantar dados para criacdo do telecentro comunitario.

Nome da comunidade:

Nome do(a) pesquisador(a):
Data: Hora:
Nome do(a) entrevistado(a):
Endereco ou Referéncia do local:

Quantas pessoas residem neste domicilio?
Quantos comodos este domicilio contém?
A residéncia é propria ou alugada?
Quantas pessoas realizam trabalho remunerado?
Qual a renda total do domicilio por més (some o salario de todas as pessoas)?

Este domicilio tem instalacao elétrica? ( )Nao ( )Sim, qual o valor médio de gastos mensais?

Como a agua chega no domicilio?

( )canalizada ( )rede geral ( )poco na propriedade ( )nascente

Qual é o gasto médio mensal com agua?
Como o lixo do domicilio é tratado? ( )coletado por servigo de limpeza ( )gueimado na propriedade
( )enterrado na propriedade ( )jogado em terreno baldio ( )jogado em rio, lago ou mar ( )outro
destino, indicar
Qual o gasto médio mensal com tratamento de lixo?
O escoadouro do banheiro ou sanitario € ligado a: ( )rede geral de esgoto ou pluvial

( )fossa séptica ( )fossa rudimentar ( )vala ( )rio, lago ou mar ( )outro escoadouro
Qual o gasto médio mensal com tratamento de esgoto?
Tem telefone?( )Nao ( )Sim, qual o valor médio de gastos mensais?
Indique a quantidade de cada um dos equipamentos abaixo que tem na residéncia:

( )computador ( )Internet ( )impressora ( )fax ( )copiadora ( )scanner ( )projetor

Preencha a tabela a seguir com o primeiro nome de cada pessoa que mora na residéncia, sua idade,
sexo, grau de instrucdo, escola que freqlenta, tipo de renda e atividade. Utilize a tabela para se
orientar no preenchimento dos dados.

Nome Idade Sexo |Escola| Instru¢do | Renda | Atividade | Computacéo

PO (N[O (O |WIN |-

Sugestdo de nome para o telecentro:
Gostaria de participar da ONG do telecentro? ( )sim ( )ndo, porque?
O que vocé espera do telecentro?

Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais Pagina 53



Pesquisa Social — Formulario de Estabelecimentos

Objetivo: Levantar dados para criacdo do telecentro comunitério.

Nome da comunidade:
Nome do(a) pesquisador(a):
Data: Hora:
Nome do(a) entrevistado(a):
Cargo:
Nome do estabelecimento:
Endereco ou Referéncia do local:

Qual o tipo do estabelecimento: ( )comercial ( )religioso ( )governo federal ( )governo
estadual ( )governo municipal ( )servico social ( )outro, indicar

Qual é o setor de atuacdo (veja formulario de cédigos)?

Qual é o faturamento bruto mensal do estabelecimento?

Quantos funcionarios tem o estabelecimento?

Tem energia elétrica? ( )Nao ( )Sim, qual o valor médio de gastos mensais?

Tem telefone? ( )N&o ( )Sim, qual o valor médio de gastos mensais?

Usa a Internet? ( )N&o ( )Sim, qual o valor médio de gastos mensais?

Indique a quantidade de cada um dos equipamentos abaixo que o estabelecimento tem:
( )computador ( )internet ( )impressora ( )fax ( )copiadora ( )scanner ( )projetor

Sugestdo de nome para o telecentro:
Gostaria de participar da ONG do telecentro? ( )sim ( )nédo, porque?

O que vocé espera do telecentro?
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Relatorio da Pesquisa Social

Faca uma andlise dos formularios da pesquisa e determine as seguintes
informacdes.

Numero de habitantes por sexo

01. masculino

02. feminino

Numero de habitantes com experiéncia em computacao

01. nunca usou computador

02. menos de 6 meses de experiéncia

03. mais de 6 meses de experiéncia

Numero de habitantes por faixa etaria

01. 0 a 6 anos

02. 7a 18 anos

03. 19 a 30 anos

04. 31 a 40 anos

05. 41 a 50 anos

06. 51 a 60 anos

07. 61 a 70 anos

08. Mais de 71 anos

Numero de habitantes por nivel de instru¢do completo

01. alfabetizacdo de adultos

02. antigo primario

03. antigo ginasio

04. antigo classico, cientifico, etc.

05. ensino fundamental ou primeiro grau

06. ensino médio ou segundo grau

07. superior — graduacéo

08. mestrado ou doutorado

09. nenhuma instrucéao

Numero de habitantes por escola freqlientada

01. ndo frequenta escola

02. creche

03. pré-escolar

04. classe de alfabetizacéo

05. alfabetizacéo de adultos

06. ensino fundamental ou primeiro grau - regular seriado

07. supletivo (ensino fundamental ou primeiro grau)

08. ensino médio ou segundo grau - regular seriado

09. supletivo (ensino médio ou segundo grau)

10. pré-vestibular

11. superior - graduacgéo

12. mestrado ou doutorado

13.

14.
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Numero de habitantes por tipo de renda

01.

empregado com carteira de trabalho assinada

02.

empregado sem carteira de trabalho assinada

03.

empregador

04.

conta-prépria

05.

aprendiz ou estagiario sem remuneragéo

06.

ndo remunerado em ajuda a membro do domicilio

07.

trabalhador na producgéo para proprio consumo

08.

aposentadoria, pensao

09.

aluguel

10.

penséo alimenticia, mesada, doacgéo recebida de ndo-morador

11.

renda minima/bolsa-escola, seguro-desemprego, etc, (programas
oficiais de auxilio)

12.

outros

Numero de habitantes por setor de atividade

01.

agricultura

02.

comércio

03.

indUstria

04.

servico

05.

6rgao municipal

06.

orgao estadual

07.

orgéo federal

08.

artesao

09.

profissional liberal

10.

outros

Infraestrutura da comunidade

01.

Numero de ruas

02.

Numero de casas préprias

03.

Numero de casas alugadas

04.

Numero de casas com eletricidade

05.

NUmero de casas com telefone

06.

Numero de casas com agua encanada e tratada

07.

Numero de casas com servico de coleta de lixo

08.

Média de moradores por residéncia

09.

Média de comodos por residéncia

10.

Numero de estabelecimentos comerciais

11.

Numero de estabelecimentos religiosos

12.

Numero de estabelecimentos governamentais

13.

NuUmero de estabelecimentos sociais

14.

NUmero de usuarios da Internet

Anélise Econdmica

Principal atividade econdmica da comunidade

Renda média por residéncia (R$)

Faturamento bruto médio por estabelecimento comercial (R$)

Gasto médio de eletricidade por residéncia (R$)

Gasto médio de telefone por residéncia (R$)

Gasto médio de agua por residéncia (R$)
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Gasto médio com tratamento de esgoto por residéncia (R$)

Recursos Tecnolbgicos

Numero de computadores

Numero de impressoras

Numero de equipamentos fac-simile

Numero de copiadoras

Numero de scanners

Numero de projetores

Numero de telefones residenciais

NuUmero de telefones comerciais

Outras

Andélises
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Telecentro € um local de acesso publico a computadores, impressora,
copiadora, fax, telefone e outras tecnologias modernas. Através de um
telecentro € possivel acessar a Internet e comunicar com pessoas em
gualquer lugar do mundo, ler noticias de outras comunidades, publicar
noticias sobre a nossa comunidade, pesquisar informacdes sobre
gualquer assunto, entrar em contato com os 6rgdos do governo e
representantes politicos, entregar declaracdo de imposto de renda,
acessar a conta bancaria e varios outros servi¢cos. O telecentro funciona
como escola, local de trabalho, centro de negdcios e espaco cultural.

A nossa comunidade esta construindo um telecentro comunitario com o
apoio da ONG Gemas da Terra. O telecentro sera de propriedade da
comunidade, através de uma ONG que sera criada para isso. Todos,
sem excec¢ao, estdo convidados a participar na ONG do Telecentro.
Entre em contato com o Grupo de Trabalho do Telecentro e acompanhe
o crescimento do projeto através do Mural do Telecentro.

Local do Mural do Telecentro

Grupo de Trabalho do Telecentro
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5.3 Pedido de apoio para Treinamento em Gestao de Telecentros

Na proxima pégina encontra-se o formulério de pedido de apoio a Gemas da Terra
para realizar o treinamento de quatro pessoas da comunidade no Curso de Gestao
de Telecentros. Preencham o formulario e enviem junto com os documentos
requeridos para o0 enderegco indicado no website da Gemas da Terra
(www.gemasdaterra.org.br). A proposta pode também ser entregue via Internet,
diretamente no website. Para tal, os dados do Diario Oficial do Telecentro, do
Relatério Final da Pesquisa Social e de todos os formularios das pesquisas
residenciais e de estabelecimentos devem ser transmitidos via Internet, no mesmo
website.

O Formulario de Pedido de Apoio comeca requisitando os dados do(a)
coordenador(a) do Grupo de Trabalho do Telecentro. Esta pessoa sera responsavel
pelo contato com a Rede Gemas da Terra. Em seguida pede-se os dados da
entidade gestora, ou seja, a ONG que foi criada para gerir o telecentro. No caso da
ONG do Telecentro néo tiver sido criada ainda e houver uma entidade incubadora,
deve-se entrar com os dados da entidade incubadora. Nesta secdo do formulario, a
pessoa responsavel pelo contato da entidade gestora ou incubadora com a Gemas
da Terra pode nao ser o(a) presidente da entidade. Neste caso, os dados do(a)
responsavel pelo contato devem ser fornecidos.

A seguir pede-se os dados dos(as) quatro candidatos(as) a realizar o Curso de
Gestdo de Telecentros. E importante descrever as atividades comunitarias que o
candidato ou candidata participou ou participa. Por exemplo, dizer se € membro da
associacdo comunitaria. Além de indicar os meses ou anos de experiéncia com
computador, o(a) candidato(a) deve incluir também outras habilidades que ache
importante como dirigir carro, administrar escritorio, fazer servigo de cartorio, fazer
contabilidade, vender, organizar papéis, pintar, construir, liderar grupos e até
mesmo habilidades artisticas e esportivas.

N&o esquecam de recolher as assinaturas de todos os membros do Grupo de

Trabalho do Telecentro e do(a) presidente da entidade gestora ou da entidade
incubadora do telecentro.
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Pedido de Apoio aRede Gemas da Terra
Curso de Gestao de Telecentros

Vimos, através desta, solicitar o apoio da Rede Gemas da Terra para capacitar
guatro pessoas de nossa comunidade no Curso de Gestéao de Telecentros.

Nome da comunidade:
Nome do municipio:
Data:

Nome da(o) coordenador(a):
Endereco da(o) coordenador(a):

Telefone da(o) coordenador(a):
Email da(o) coordenador(a):

Entidade Gestora ou Incubadora
Nome da entidade:
Endereco da entidade:

CNPJ da entidade:
Nome do(a) presidente da entidade incubadora:
Nome do(a) responséavel pelo contato, sendo o(a) presidente:
Telefone do(a) responsavel pelo contato:
Email do(a) responsavel pelo contato:

Candidatos(as) ao Curso de Gestéo de Telecentros
Nome:
CPF:
RG:
Data de nascimento:
Local de nascimento:
Grau de formacao académica:
Nome da escola onde freqientou ou frequenta:
Profisséo:
Atividades comunitarias:

Meses de experiéncia com computador:
Outras habilidades:

Assinatura:

Nome:

CPF:

RG:

Data de nascimento:
Local de nascimento:
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Grau de formacao académica:

Nome da escola onde frequentou ou frequenta:

Profissao:

Atividades comunitarias:

Meses de experiéncia com computador:

Outras habilidades:

Assinatura;

Nome:

CPF:

RG:

Data de nascimento:

Local de nascimento:

Grau de formacao académica:

Nome da escola onde frequentou ou frequenta:

Profissao:

Atividades comunitarias:

Meses de experiéncia com computador:

Outras habilidades:

Assinatura:

Nome:

CPF:

RG:

Data de nascimento:

Local de nascimento:

Grau de formacao académica:

Nome da escola onde frequentou ou frequenta:

Profissao:

Atividades comunitarias:

Meses de experiéncia com computador:

Outras habilidades:

Assinatura;
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Enviamos em anexo os seguintes documentos:

( ) — cépia do Diario Oficial do Telecentro
( ) — cépia da analise da Pesquisa Social
( ) — cépia dos formularios de pesquisa residencial e de estabelecimentos

Nome e assinatura da(o) presidente da entidade gestora ou incubadora do
telecentro:

Nome e assinatura dos membros do Grupo de Trabalho do Telecentro:
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5.4 Plano de Sustentabilidade do Telecentro

O Plano de Sustentabilidade é construido uma vez que a Pesquisa Social esta
completa. Neste estadgio do desenvolvimento do telecentro ja existe um grupo
comprometido com o projeto, um(a) coordenador(a) do grupo e um bom
entendimento sobre a realidade da comunidade. Existe também um documento que
registra a evolucao do projeto, o Diario Oficial do Telecentro. O préximo passo é
estabelecer o time de construcdo do Plano de Sustentabilidade. Nao é necessario
gue todos os envolvidos na criacdo do telecentro participem efetivamente da
construcdo do Plano de Sustentabilidade, mas é importante que o plano seja
discutido em reunibes que envolvam todo o time de criacdo do telecentro. Para
escrever o plano seria bom contar com a participagcdo de alguém que tem
habilidade de escrever usando um computador. Uma das pessoas do grupo deve
ser capaz de lidar com planilhas financeiras. Uma vez estabelecido o grupo que vai
construir o Plano de Sustentabilidade do Telecentro, o proximo passo € dividir as
tarefas e estabelecer um cronograma de desenvolvimento do plano.

Os trés planos que compdem o Plano de Sustentabilidade devem ser desenvolvidos
simultineamente, ou seja, sera necessario usar informacées de um plano para
ajudar na composicédo do outro. Existem dois caminhos. Primeiro, pode-se dividir o
desenvolvimento dos 3 planos entre 3 equipes de trabalho. O grupo entéo reuni-se
periodicamente e mostra os resultados dos trabalhos. Ao conhecer o trabalho das
outras equipes, uma equipe € capaz de melhorar o seu plano. Quando as equipes
estiverem satisfeitas com o resultado, o Plano de Sustentabilidade do Telecentro
esta completo.

A segunda opcdo é desenvolver uns dos planos da melhor maneira possivel,
passar para o segundo e depois o terceiro. Ao final, retorna-se ao primeiro plano e,
utilizando os dados dos outros dois, procura-se melhora-lo. Faz-se o mesmo com
os outros dois planos. Pode-se fazer este processo varias vezes até o grupo ficar
satisfeito com a qualidade final do Plano de Sustentabilidade do Telecentro. E
interessante notar que ao coletar os dados para criar os planos fica mais facil
guando se tem alguns dados ja coletados. Ou seja, ao ver o plano em andamento
as pessoas acreditam mais no processo e se prontificam a ajudar com mais
facilidade. Por exemplo, se o prefeito do municipio vé que um grande fazendeiro ou
um banco esta apoiando o projeto, ele ter4d mais interesse em ajudar. Isso mostra
gue deve-se sempre deixar as portas abertas ao receber uma resposta negativa,
pois mais tarde, quando o telecentro tiver mais apoio de outras pessoas ou
organizacdes, aqueles que negaram podem resolver colaborar. De maneira que o
plano vai evoluindo apresente-o novamente & mesmas pessoas, quantas vezes
forem necessarias. Nao desista nunca de incluir todo tipo de ajuda.

A tabela a seguir apresenta um exemplo de cronograma para constru¢ao do Plano
de Sustentabilidade em cinco etapas, ou versbes. Preencha as datas em comum
acordo com o grupo de trabalho e determine os responsaveis por cada tarefa.
Procure cumprir as datas como planejado. Publique o cronograma no Mural do
Telecentro para manter informados o grupo de trabalho e a comunidade.
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E importante manter as versdes anteriores do plano guardadas para documentar a
evolucado do projeto. Ao invés de apagar os dados para colocar novos dados, deve-
se gerar um novo documento com os novos dados e dar a ele uma nova versao.
Assim teremos Plano de Sustentabilidade Versédo 1, 2, 3, 4, 5...
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Cronograma de Desenvolvimento do

Plano de Sustentabilidade do Telecentro

Tarefas Data Responsaveis
Final
Primeira Reunido /1
Divisdo de Tarefas
Escrever Primeira Versdo do Plano Estratégico )
Escrever Primeira Versado do Plano de Marketing )
Escrever Primeira Versédo do Plano Financeiro )
Segunda Reunido 1
Discusséo dos Planos
Escrever Segunda Verséo do Plano Estratégico [/
Escrever Segunda Verséo do Plano de Marketing [/
Escrever Segunda Verséo do Plano Financeiro [/
Terceira Reunido 1
Discusséo dos Planos
Escrever Terceira Versao do Plano Estratégico )
Escrever Terceira Versao do Plano de Marketing )
Escrever Terceira Versdo do Plano Financeiro )
Quarta Reunido 1
Discusséo dos Planos
Escrever Quarta Verséo do Plano Estratégico )
Escrever Quarta Versédo do Plano de Marketing )
Escrever Quarta Versédo do Plano Financeiro )
Quinta Reunido 1
Discussao do Plano de Sustentabilidade
Escrever verséo final do 1
Plano de Sustentabilidade
Sexta Reunido /1

Apresentacéo do Plano de Sustentabilidade
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5.4.1 Plano Estratégico

O desenvolvimento do Plano Estratégico deve comecar com uma discussao sobre a
missao e visdo da comunidade para construcdo do telecentro comunitario. A visdo
indica 0 que a comunidade prevé ou deseja para seu futuro. Por exemplo, a viséo
da Gemas da Terra é ver um Brasil totalmente inserido na Era do Conhecimento. A
visdo é independente do tempo, ou seja, ndo importa quanto tempo leve para que
toda a populacédo brasileira tenha acesso alnternet e seja capaz de exercer sua
cidadania na Sociedade do Conhecimento, a visdo da Gemas da Terra sO sera
realizada quando isso acontecer. Tente estabelecer a visdo da comunidade para o
telecentro em uma frase apenas. Por exemplo:

“Nossa visdo € uma comunidade livre da pobreza, democratica,
auto-sustentavel e integrada na Era do Conhecimento.”

Por outro lado, a missao da entidade pode mudar com o tempo. A missao interpreta
a motivacdo da entidade para realizar a sua visdo durante um certo periodo de
tempo. Como estamos planejando o crescimento do telecentro por um periodo 3
anos, podemos dizer que a missao sera valida durante este periodo. Por exemplo, a
missdo da Gemas da Terra é de transferir poder para as comunidades rurais
através do acesso alnternet. Esta misséo serve o propdsito de realizar a visdo da
Gemas da Terra enquanto direciona os trabalhos de todos os envolvidos com a
entidade. Tudo que se faz na Gemas da Terra € no sentido de cumprir sua missao.
Tente estabelecer a misséo do telecentro em uma frase apenas. Por exemplo:

“Nossa missao € compreender e utilizar as tecnologias modernas de comunicacgao e
informacdao para fortalecer nossa comunidade e garantir justica social e
desenvolvimento econémico.”

Para chegar numa frase concisa como a dos exemplos acima, realize uma reuniao
com o Grupo de Trabalho do Telecentro e convide toda a comunidade para
participar. Explique o que é a visdo e missdo de uma organizagdo como esta
descrito aqui. Peca que cada um diga o que imagina que se queira realizado (visdo)
e como se pretende realizar (misséo). Anote as palavras ou frases hum quadro ou
folha de papel. Depois procure combinar as palavras para formar frases que contém
as sugestbes de todos. Ndo ha nada que impede a comunidade de usar os
exemplos acima, mas o exercicio de determinagdo da visdo e missdo com a
participacdo comunitaria € importante para promover a idéia de que o telecentro

pertence acomunidade e serve ao propdésito de trazer beneficios para a mesma.

Comece a escrever o Plano Estratégico definindo a missédo e visdo da nova
entidade que esta sendo criada para gerir o telecentro. Estabeleca também o nome
da entidade e como ela esta sendo organizada (modelo OSCIP) e quem sao os
associados, os membros dos conselhos e o(a) gestor(a) do telecentro, se ja
estiverem sido definidos.

7

O proximo passo do Plano Estratégico € a determinacdo dos potenciais da
comunidade para construir um telecentro. Isso pode ser feito respondendo as
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perguntas a seguir, algumas delas derivadas da andlise da pesquisa social. Outras
perguntas podem ser elaboradas pela equipe de criagao do plano.

1.

Existe um espaco disponivel para abrigar o Telecentro Embrido segundo as
especificacbes deste manual? Existe energia elétrica neste espaco?

Existe uma associacdo comunitaria ou ONG regional disposta a incubar o
telecentro?

Existem os moveis necessarios para compor o Telecentro Embrido?

Quem esta apoiando e em que nivel este apoio é oferecido? Crie uma tabela
com o nome das pessoas ou estabelecimentos que apdiam o telecentro e
indique o potencial de apoio deles(as). Considere como niveis de apoio:
(1)apoio financeiro, incluindo contribuicdo com moveis, espaco, etc.; (2)apoio
com trabalho e (3)apoio moral. Siga o exemplo abaixo.

Qual o nivel de participacdo da comunidade no projeto do telecentro?
Baseado no numero total de habitantes, indique em percentagem quantas
pessoas estdo envolvidas diretamente na construgcdo do telecentro
atualmente e quantas pessoas se acredita que vao usar o telecentro nos
primeiros 3 meses, 6 meses, 1 ano e 2 anos de operacdo. Esta analise é
subjetiva e deve-se procurar um consenso entre a equipe de trabalho. Com o
tempo estes dados poderédo ser melhorados com a analise dos fatos.

Qual o apoio que o projeto do telecentro deve receber de agentes externos e
guais sado esses agentes? Crie uma tabela com o nome dos agentes
(pessoas e organizacdes) e indique o nivel do apoio: (1)apoio financeiro;
(2)apoio com trabalho; (3)apoio moral. Considere o apoio de um(a)
contador(a), advogado(a) e técnico(a) de computacao.

Pessoa Estabelecimento Financeiro Trabalho Moral

Igreja

Associacéo
Comunitaria

Escola

Mercearia

Tabela 5 - Relagdo de Apoio Interno da Comunidade ao Telecentro

Inicio da Participacéo Percentagem da Comunidade

Atual

Ao abrir o telecentro

3 meses apoés abrir

6 meses apos abrir

1 ano apdés abrir

2 anos apos abrir

Tabela 6 - Previséo de Participacdo da Comunidade
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Organizacao Pessoa de Financeiro Trabalho Moral
Contato
GEMAS DA TERRA Diretor sim sim sim
Executivo
Prefeitura
Camara de
Vereadores

Sindicato dos
Trabalhadores Rurais

Assembléia
Legislativa

Camara dos
Deputados

Orgéo do Estado

Org&o Federal

Banco

Associacéo
Comercial do
Municipio

Advogado(a)

Contador(a)

Técnico(a)
Computacéo

Tabela 7 - Relatorio de Apoio de Agentes Externos

O préximo passo € determinar 0 que se precisa para construir o telecentro, ou seja,
o que falta para completar o que a comunidade ja conseguiu? Preencha a tabela
abaixo para ajudar na analise. A cada apoio que for sendo conseguido esta tabela

deve ser atualizada.

[tem

Estado Atual

Espaco para abrigar o telecentro embrido

Mdoveis para o telecentro embrido

Cabeamento energia elétrica no telecentro
embrido

Equipamentos do telecentro embrido

Conexao alnternet

Despesas operacionais do telecentro
embrido

Salério do(a) gestor(a) do telecentro

Espaco para expandir o telecentro

Equipamentos para expandir o telecentro
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Moveis para expandir o telecentro

Salario dos monitores do telecentro

Expanséo da Internet na comunidade

Montagem do Telecentro Avancado

Montagem do Centro de Capacitacéo de
Gestores de Telecentros

Tabela 8 - Descricdo do Estado Atual das Necessidades do Telecentro

Para terminar o Plano Estratégico devemos agora construir um cronograma de
atividades baseado na analise das necessidades e na busca de apoio para suprir

as necessidades. O cronograma abaixo é um exemplo a ser seguido:

[tem

Data Final

Falar com associacdo comunitaria sobre espaco para abrigar o
telecentro embrido

Conversar com prefeito para comprar méveis para o telecentro
embrido

Fazer cabeamento energia elétrica no telecentro embrido

Comprar equipamentos do telecentro embrido

Pedir conexédo alnternet

Pagar despesas operacionais do telecentro embrido

Levantar recursos para pagar salario do(a) gestor(a) do telecentro

Conseguir espaco para expandir o telecentro

Adquirir equipamentos para expandir o telecentro

Comprar méveis para expandir o telecentro

Levantar recursos para pagar salario dos monitores do telecentro

Expandir a Internet na comunidade

Montar o telecentro avancado

Montar o Centro de Capacitacdo de Gestores de Telecentros

Outras tarefas

Tabela 9 - Cronograma de Atividades do Plano Estratégico

Vocé deve ter percebido que nado é tao dificil criar um Plano Estratégico para o
telecentro. Porém, quando o telecentro comeca a crescer e um nimero cada vez
maior de pessoas da comunidade participam dele, entdo as estratégias podem ficar
um pouco mais complicadas pois envolvem muitos interessados. Mas o processo de
criacdo do Plano Estratégico sera sempre como esta descrito aqui, apenas 0s
parametros e as analises é que vdo mudar. Vocé pode buscar exemplos de outros
telecentros para ajudar no desenvolvimento do Plano Estratégico em todos os
estagios da evolugdo do seu telecentro comunitario. O Plano de Sustentabilidade

deve ser atualizado pelo menos uma vez por ano.
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5.4.2 Plano de Marketing Social e Captacéo de Recursos

O obijetivo principal do Plano de Marketing Social € determinar os interesses da
comunidade em utilizar o telecentro e criar servigos que sejam atraentes a todos. A
missdo do telecentro comunitario € promover o acesso universal & modernas
tecnologias de informagdo e comunicagéo. Isso significa que além de disponibilizar
0 espaco, 0s equipamentos e o treinamento, a equipe do telecentro deve buscar
envolver toda a comunidade no uso das tecnologias de informagdo e comunicagao.
A segunda funcdo deste plano é a captacao de recursos para criar e manter o
telecentro. Esta captacdo pode acontecer dentro e fora da comunidade no sentido
de buscar a auto-sustentacéo do telecentro.

A Pesquisa Social pode ser utlizada para entender as necessidades da
comunidade e como atrair as pessoas para usar o telecentro. Para comecar vamos
enumerar 0S servicos que um telecentro avancado pode oferecer para a
comunidade:

1. Treinamento
a. computacao basica;
b. uso da Internet;
C. cursos diversos;
2. Uso de equipamentos
computador multimidia;
impressora;
fax;
copiadora;
scanner;
telefone;
maquina fotografica digital;
maquina de filmar digital;
tocador e gravador de DVD;
gravador de CD-ROM;
video-cassete;
l. televiséo;
m. projetor de imagens;
3. Espaco para reunir;
a. salas privadas com mesa de reuniao;
b. saldo de reuniao;
4. Espagco cultural e de entretenimento:
a. jogos de computador;
b. projecao de filmes;
c. gravacgdo de musicas;
5. Acesso alnternet:
a. no telecentro;
b. domiciliar;
c. comercial;

AT T STQ@Tme a0 oy
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Vamos agora enumerar 0s servigos que um telecentro avancado pode oferecer para
agentes de fora da comunidade:

Treinamento;
Uso de equipamentos;
Acesso alnternet;
Aluguel de salas:
a. para treinamento;
b. para reuniao;

rownNE

E claro que nem todos os servicos estardo disponiveis no telecentro embrido ou
intermediario. E preciso entender que havera uma progressdo do nimero e tipo de
servigcos de acordo com o crescimento do telecentro.

O préximo passo € estabelecer tipos de usudrios para se criar uma estratégia de
precos para os servigos. Vamos estabelecer os seguintes tipos:

1. Usuérios da comunidade que ndo podem pagar: sdo aqueles que ndo podem
pagar sequer um centavo para ter acesso aos servigos do telecentro.

2. Usuarios da comunidade que podem pagar:. sdo aqueles moradores da
comunidade que podem pagar as tarifas estabelecidas para ter acesso aos
servicos do telecentro;

3. Usuarios de outras comunidades rurais: sao aqueles que vem de outras
comunidades rurais que estdo criando telecentros comunitarios e que
precisam de treinamento.

4. Usuérios de fora da comunidade: sdo aqueles que ndo encaixam nos tipos
acima.

Existem varias maneiras de garantir acesso universal aos recursos do telecentro
comunitario. Além de oferecer mdltiplos recursos, o telecentro pode funcionar 24
horas por dia, dependendo apenas da habilidade do(a) gestor(a) de manter um
responsavel durante as horas de funcionamento. Isso pode ser feito através de
trabalho voluntario ou remunerado. Uma das estratégias para oferecer acesso aos
moradores da comunidade que ndo podem pagar €é reservar um horario
especialmente para eles(as). Quando o telecentro cresce e o nUmero de recursos
aumenta, pode se reservar alguns recursos para servir aos moradores que ndo
podem pagar. No caso dos cursos de treinamento, pode-se oferecer uma
percentagem do nimero de vagas para os moradores que ndo podem pagar, ou
mesmo criar um curso especial somente para eles(as). O interessante seria
envolver estes usuarios no Programa de Voluntariado, oferecendo acesso aos
recursos do telecentro enquanto obtendo sua contribuicdo para manutencédo do
mesmo.

Estabelecer quais os usuarios da comunidade que podem pagar é uma tarefa dificil
e bastante subjetiva. O primeiro passo € estabelecer um valor a ser cobrado pelos
servicos que a maioria pode pagar enquanto buscando a sustentabilidade do
telecentro. Pode-se experimentar com os precos acertando um valor mais alto e
depois diminuindo para atrair mais usuarios, ou pode-se fazer uma pesquisa junto a
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comunidade para determinar a habilidade da mesma de pagar e quanto. Utilizando
a Pesquisa Social, pode-se determinar a faixa da populacdo que tem mais
condicbes de pagar e realizar um segunda pesquisa com estas pessoas para
determinar os valores que se pode cobrar pelos servicos.

A Gemas da Terra pede & comunidades que sejam solidarias a outras
comunidades rurais que estdo desenvolvendo telecentros. Sugerimos que oS
usuarios de outras comunidades da Rede Gemas da Terra, ou mesmo aquelas que
guerem pertencer arede e estdo comecando os seus trabalhos, tenham o mesmo
tratamento dos moradores da comunidade que podem pagar pelos servi¢cos. Pode-
se também aceitar estes usuarios como voluntarios temporarios, facilitando ainda
mais o0 acesso deles(as) ao telecentro e permitindo o crescimento da rede de
telecentros.

Todos os outros usuarios devem ser considerados como clientes do telecentro e
devem contribuir ndo s6 com a manutencédo, mas também com a geracdo de renda
para crescimento do telecentro. Uma boa estratégia é criar uma tabela de precos
diferenciada para estas pessoas e conscientiza-las de que estao contribuindo para
o desenvolvimento da comunidade que estao visitando.

A equipe do telecentro deve promover e participar de acdes de solidariedade na
comunidade, seja ajudando uma familia em dificuldades financeiras, apoiando uma
pessoa pobre a conseguir atendimento hospitalar, ou mobilizando a comunidade
para resolver o problema de esgoto a céu aberto. O telecentro deve também ser
envolvido em todas as atividades festivas da comunidade. Em Rodeador, a equipe
do telecentro conseguiu patrocinio para confeccionar camisetas com o simbolo da
Gemas da Terra e o0 nome da equipe de voluntarios e formou um bloco para
participar das festividades do 7 de Setembro. Divulgar os eventos da comunidade
através da Internet e convidar visitantes tem sido um trabalho constante da equipe
do Telecentro de Tombadouro. Participar dos eventos religiosos € outra forma de
marcar presenca na comunidade. A comunidade deve sentir que o telecentro é
parte de sua vida e uma ferramenta na busca da melhoria das condi¢bes de vida.
Fazer Marketing Social é envolver o telecentro nas atividades comunitarias e atrair
as pessoas para tornarem usuarios do mesmo.

Sempre que possivel, deve-se divulgar o Programa do Voluntariado do Telecentro,
seja nas reunides religiosas, festas da comunidade, palestras nas escolas e outros
eventos. Quanto mais a comunidade souber do telecentro, mais ela vai se sentir
parte dele. Deve-se aproveitar as oportunidades das reunides e eventos da
comunidade para fazer um relato da situacdo atual do telecentro, dar acesso ao
Plano de Sustentabilidade para aqueles que querem ver e divulgar resultados e
experiéncias que mostram a utilidade do telecentro como ferramenta de
desenvolvimento da comunidade. Por exemplo, em Conselheiro Mata, o gestor do
telecentro usou a Internet para divulgar o acidente e morte de um jovem que
atravessava de bicicleta e caiu da ponte sem corrimdo que corta a comunidade ao
meio. Foi criada uma rede de solidariedade no mundo inteiro que enviou
mensagens via Internet para o prefeito, pedindo a construcdo do corrimédo. O
prefeito, que nunca tinha visitado a comunidade, respondeu aos pedidos e
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construiu o corrimdo, além de fazer uma visita acomunidade e buscar a solugéo de
outros problemas. Este acontecimento foi divulgado pela equipe do telecentro e
hoje a comunidade entende que o corrimédo da ponte, um sonho de muitos anos, foi
resultado da presenca do telecentro.

Além de prestar servicos comunitarios, o telecentro pode prestar servicos que
venham fortalecer sua sustentabilidade através de geracdo de renda. Os
telecentros de Milho Verde e Sdo Goncgalo do Rio das Pedras percebem que as
vérias pousadas da comunidade gostariam de oferecer acesso alnternet aos seus
hospedes. Elas requisitam do telecentro a distribuicdo do acesso a Internet, que
chega ao telecentro via satélite, para as pousadas. Estas pousadas podem pagar
pelo acesso e ajudar a cobrir os custos do acesso alnternet via satélite. O mesmo
acontece com os fazendeiros que podem conectar suas fazendas ao telecentro
para ter acesso alnternet. Pode-se incluir nesta lista as igrejas e as organizacfes
sociais que tem presenca na comunidade.

Deve-se estudar também estratégias diferenciadas para publicos diferentes da
comunidade. Por exemplo, os idosos tém uma resisténcia maior a aprender a usar o
computador. Deve-se fazer um esforco maior para inclui-los realizando cursos
especializados para eles e criando atividades de seu interesse, como apresentacao
de videos ou visita a websites de outras comunidades. Pode-se realizar eventos
gue conectam pessoas de outras comunidades via Internet promovendo a
integracdo das mesmas. Pode se criar programas especiais para as criancas da
escola, para os comerciantes, os lavradores, etc. O importante é pensar em
maneiras de atrair usudrios para o telecentro e descrevé-las no Plano de Marketing
Social. Com o desenvolver do telecentro, pode-se relatar o resultado das
experiéncias, ressaltando os erros e as melhorias e buscando novas idéias.

Ao preparar o Plano de Marketing Social, deve-se descrever 0s servicos que 0
telecentro pode oferecer (seja no estagio embrido, intermediario ou avancado),
indicar as estratégias de preco descrevendo como se chegou no resultado e
estabelecer as estratégias de participacdo comunitaria.

A outra face deste plano é a captacdo de recursos. Como entidade social ndo
lucrativa, o telecentro pode receber doa¢bes. As doacdes podem vir de individuos,
empresas, organizagdes governamentais e ndo-governamentais. Para viabilizar a
doacdo de recursos, a equipe do telecentro deve criar uma estratégia de
conscientizacdo dos potenciais doadores. Uma vez conseguida a doacdo €
importante manter os doadores informados sobre o desenvolvimento do telecentro.
Isto pode ser feito facilmente através da Internet, enviando mensagens eletrdnicas
e mostrando os avangos e resultados no website do telecentro. Sempre que houver
um evento na comunidade os doadores devem ser convidados.

O primeiro passo do Plano de Captagdo de Recursos é criar uma lista dos
potenciais doadores, a pessoa que deve ser contatada e quem vai realizar o
contato. Pode ser uma grande empresa da regido que tem um débito ambiental
para com a comunidade, um ex-morador que venceu fora da comunidade e gostaria
de ver a melhoria desta, ou mesmo uma filantropa a quem alguém da comunidade
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tem acesso. Faca uma tabela como descrito abaixo e mantenha um relat6rio
atualizado da relagdo com cada doador.

E interessante notar que ao receber a doagdo de alguém fica mais facil convencer
um segundo doador a colaborar. Alguns doadores preferem nao ter seu nome
divulgado para nao receber solicitacdo de outras pessoas. Muitos, porém, gostam
de ser reconhecidos pelo seu ato de doagéo. Reconhecendo esta vontade, pode-se
criar um Programa de Apoio ao Telecentro, onde doadores sédo classificados de
acordo com o nivel de sua doacgdo, 0 que cria um incentivo para aqueles que
podem mais a doar mais. Veja a tabela abaixo que descreve um programa de apoio.
Sempre que pedir uma doacdo peca um compromisso de varios anos do(a)
doador(a). Dessa maneira, no ano seguinte sera mais facil manter o telecentro, pois
ja terdo alguns recursos garantidos e o trabalho de captacédo podera ser usado para
expandir o telecentro e buscar recursos de manutencdo para 0s anos seguintes.
Por exemplo, quando alguém se compromete a doar R$100 por 3 anos, vocé
recebe a doacdo deste ano para ajudar na manutencédo do telecentro. Nos dois
anos seguintes vocé ja terd os R$100 garantidos e seu trabalho de busca de novas
doacbes sera para buscar a manutencdo do quarto ano ou expansao do telecentro
neste ano. Além disso, vocé sé precisara pedir uma nova doacao amesma pessoa
depois de 3 anos.

LTDA — geradora
de energia elétrica

telefone do Jorge
Reis, gerente de
assuntos sociais

advogado que
conhece o Jorge

Potencial Enderecgo de Responsavel Relato das

Doador(a) Contato Pelo Contato Atividades
Joao da Silva — Endereco e | Manuel da Silva, | Manuel vai visitar
milionario que telefone do Jo&o | primo do Jo&o Jodo levando copia
nasceu na da Silva do Plano de
comunidade Sustentabilidade

do Telecentro

Grande Represa | Endereco e | Plinio Monteiro, Plinio falou com

Jorge e enviou
copia do Plano de
Sustentabilidade
para ele. Jorge leu,
gostou e se
comprometeu a
doar R$5.000 por
ano para o
telecentro.

Tabela 10 - Gestao dos Contatos com Potencial Doadores
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Classificagdo do Doador Nivel da Doagéo
Ouro Acima de R$1.000 por ano
Prata Entre R$100 e R$1.000 por ano
Bronze Até R$100 por ano

Tabela 11 - Programa de Apoio ao Telecentro

Para ajudar na determinacéo dos custos dos servigos na sua comunidade, pode-se
consultar o Plano de Sustentabilidade de outros telecentros, disponivel nos
websites dos mesmos. E sempre bom comecar com uma experiéncia ja em
andamento. Mantenha o Plano de Marketing Social e Captacdo de Recursos
sempre atualizado, pois ele é a sua melhor ferramenta de busca de recursos para
auto-sustentacéao do telecentro.

5.4.3 Plano Financeiro

O Plano Financeiro € composto de uma planilha de receitas e despesas do
telecentro por um periodo de trés anos, contabilizados mensalmente. Essa planilha
€ melhor representada no formato eletrénico, onde as formulas mateméticas séo
estabelecidas e os valores podem ser modificados para simular diferentes cenarios.
No6s preparamos uma planilha usando OpenCalc. Vocé pode utilizar esta planilha
ou modifica-la para refletir melhor o seu planejamento. Esta planilha eletrénica esta
disponivel no CD-ROM que acompanha este guia, no arquivo planofinanceirovl.0.

O Plano Financeiro é composto de quatro planilhas: Investimentos, Receitas,
Despesas e Projecao. A planilha de Investimentos detalha os gastos para montar e
expandir o telecentro. A planilha de Receitas elabora tabelas para planejamento de
Cursos de Capacitacéo e receitas com venda de servigcos e produtos. A planilha de
Despesas detalha os gastos com pessoal e despesas operacionais por um periodo
de 3 anos. A planilha de Projecao utiliza os dados das 3 planilhas anteriores para
projetar as receitas e despesas e o fluxo de caixa durante 3 anos.

Para utilizar o Plano Financeiro basta entrar com os dados relativos ao seu projeto
de telecentro e analisar os resultados. As planilhas oferecidas s&o apenas um
modelo a ser utilizado. Serd necessario ajusta-las para refletir a realidade do seu
projeto. Além de servir para projetar os gastos e receitas com o telecentro, o Plano
Financeiro deve também ser utilizado para acompanhar o andamento financeiro do
projeto. Ele deve ser atualizado mensalmente e publicado no website do telecentro
para facilitar a verificagcdo do andamento do projeto pelos doadores.

5.5 Manual de Construcéo do Telecentro Embrido

A arquitetura do Telecentro Embrido foi elaborada para permitir o crescimento do
telecentro utilizando equipamentos de baixo custo, mas eficientes em suas
atribuicbes. Os equipamentos se integram ao sistema de software (programas de
computador) para formar uma arquitetura simples, efetiva e escalonavel, ou seja,
crescendo aos poucos sem perder o investimento inicial.
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As sec¢Oes seguintes apresentam os trés elementos da arquitetura do Telecentro
Embrido: a estrutura fisica, os equipamentos e o software.

5.5.1 Estrutura Fisica

Para hospedar o Telecentro Embrido é necesséria apenas uma sala de cerca de 10
metros quadrados que caiba duas mesas de computador com cadeiras, uma mesa
para a impressora e uma mesa de reunido com cadeiras. A mesa de reunidao pode
estar em outra sala. Ao invés de uma mesa individual para cada computador e para
a impressora, pode-se construir uma bancada onde o0s equipamentos sé&o
colocados. A bancada deve ser da altura do cotovelo da pessoa que vai sentar na
cadeira que sera utilizada para os computadores. Desta maneira, 0 usuario do
computador ndo tera problemas de postura fisica.

Figura 16 - Posicionamento da Cadeira e da Mesa do Computador

A sala deve ter fechadura para protecdo dos equipamentos e deve haver também
possibilidade de trancar as janelas por dentro. O ambiente deve contar com
banheiros para os usuarios e usudrias do telecentro. A iluminacdo deve ser
adequada para leitura. Se possivel, colocar armarios, prateleiras para livros e
manuais e/ou arquivo de documentos.

Um sistema de aterramento deve ser criado para proteger os equipamentos e o
sistema de distribuicdo elétrica deve utilizar trés fios com tomadas de trés pinos,
sendo que o pino de terra dever ser conectado ao sistema de aterramento. Deve-se
tomar precaucdes com descargas elétricas na zona rural. A comunidade deve ter
um para-raios instalado em um ponto alto para evitar descargas elétricas no
telecentro.
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5.5.2 Ligagéo dos Equipamentos

A arquitetura de equipamentos do telecentro foi projetada para permitir a inclusao
de terminais de baixo custo e expandir a estrutura devagar. O sistema € composto
inicialmente por um computador servidor, um computador terminal de baixo custo,
uma impressora de multi-funcdo e equipamentos de rede. O computador terminal
pode ser formado a partir de equipamentos usados de baixa performance. Veja a
especificacdo dos equipamentos abaixo. Variacdes de equipamentos sao possiveis,
mas o suporte técnico da Gemas da Terra é garantido apenas a equipamentos com
0S quais temos experiéncia, como os da lista abaixo:

1 Computador servidor
o0 Processador Pentium IV 2,4 GHz
512MB Memoéria RAM
120 GB disco rigido
Tocador de disquete
Gravador de CD-ROM
4 portas USB
Audio (microfone e alto-falantes) na placa mae.
Fone de ouvido com microfone
Web-camera com habilidade de tirar fotos
2 portas de rede Ethernet 100 MBPS (uma na placa mae)
Monitor 15 polegadas
Mouse
o Teclado
1 Computador terminal
0 Todos os servigos na placa mée.
Processador AMD Athlon 1GHz
128 MB memaria RAM
Sem disco rigido
Sem disquete
Porta de rede Ethernet 100 MBPS com PXE boot
Audio (auto-falante)
Monitor 15 polegadas
Mouse
Teclado
1 Impressora Inkjet de multi-funcéo
0 Impressora colorida e preto e branco
0 Scanner
o Copiadora colorida e preto e branco
o0 Fax
1 Estabilizador de voltagem de 400VA (no-break)
1 Estabilizador de voltagem comum
1 Distribuidor (hub) de 8 portas Ethernet
4 Cabos de rede de 5 metros cada
2 Extensdes de rede elétrica
1 modem de Internet de alta velocidade

OO0 O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

O O0OO0OO0OO0OO0O0OO0Oo
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A interligagdo dos equipamentos € ilustrada na figura abaixo. O estabilizador no-
break é utilizado para alimentar apenas o servidor, o distribuidor (hub) de rede e o
modem de Internet. O estabilizador de voltagem comum é usado para alimentar o
computador terminal e a impressora de multi-funcéo. Esta distribuicdo de energia foi
projetada para diminuir os custos do no-break enquanto protegendo os dados do
servidor e acesso alnternet durante uma queda de voltagem.

Monitor [* Monitor je——
Impressora
Computador|, .| Scanner Computador |g—
Servidor . Fax Terminal
Copiadora
I I F Y b
¥
Internet Distribuidor
Internet 1 p1odem Rede (HUB) [
& Estabilizador Filtro
NO-BREAK Linha
110/220 VAC " ”

Figura 17 - Diagrama de Ligacdo dos Equipamentos do Telecentro Embriéo

A arquitetura de interligacdo dos equipamentos diminui as possibilidades de
problemas, pois apenas o computador servidor contém partes moveis, alem da
impressora de multi-funcdo. Ao crescer, o telecentro adquiri um segundo
computador servidor para alimentar a sala de treinamento e criar redundéncia,
diminuindo o tempo de ndo funcionamento devido a problemas com o equipamento.
Mesmo com a configuragdo minima do Telecentro Embrido, pecas reservas como
um disco rigido, um tocador de disquete, um tocador de CD-ROM e um
distribuidor(hub) de rede podem ajudar na diminuicdo do potencial de ficar
inoperante, por causa de problemas com 0s equipamentos. Mesmo no caso da
placa-mae ou fonte de alimentacdo do computador servidor falhar, o computador
terminal pode ser utilizado para acessar a Internet se um disco rigido for instalado.

5.5.3 Instalacdo e Configuracdo do Software

O sistema operacional utilizado nos telecentros Gemas da Terra € baseado no
Kurumin Linux (www.guiadohardware.net). A distribuicdo Kurumin foi modificada
para dar suporte a arquitetura do Telecentro Embrido e instalar direto do CD os
programas de interesse do telecentro. Essa nova distribuicdo, mantida pelos
voluntarios e equipe técnica da Gemas da Terra, é chamada de Kurumin-GT.

O interessante do Kurumin-GT é que ele pode funcionar diretamente do CD,
independente do que estiver instalado no disco rigido. Isto é importante quando se
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tem um problema de software que nao se consegue corrigir. O CD de instalacdo do
Kurumin-GT pode ser usado para iniciar o computador e conectar com a Internet
para receber suporte da equipe Gemas da Terra.

Uma copia do CD do Kurumin-GT acompanha este guia. Além de rodar direto do
CD, o Kurumin-GT pode ser instalado no disco rigido junto com os programas de
interesse do telecentro. Programas que nao sédo contidos no CD podem ser
adquiridos via Internet. A imagem do CD esta disponivel também no website da
Gemas da Terra (www.gemasdaterra.org.br). O tutorial de instalagdo do Kurumin-
GT esté disponivel no CD. Coloque o CD no seu computador e configure a BIOS
para inicializar o computador do CD-ROM. O Kurumin-GT vai carregar e o tutorial
de instalacéo sera aberto automaticamente.

Agradecemos ao Carlos Morimoto e a todos os voluntarios que contribuem para o
desenvolvimento do Kurumin Linux.

5.6 Orientagcfes para Registro da ONG Gestora do Telecentro

A Rede Gemas da Terra aconselha o registro da ONG do Telecentro com OSCIP,
ou Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico. Bom explicar que dizer
gue uma organizacao é da Sociedade Civil significa que ela é formada a partir da
comunidade e que ndo é uma empresa do governo. De Interesse Publico significa
gue deve cuidar dos interesses da comunidade, que nao tem como objetivo dar
lucro a seus participantes. Ela € uma organizagdo sem fins lucrativos. Todos os
seus recursos financeiros devem ser investidos para a melhoria social e econémica
da comunidade em que atua.

As OSCIPs devem funcionar de acordo com a Lei n0.9.790 de 23 de marco de
1999. O primeiro passo para se formar uma OSCIP € reunir as pessoas
interessadas em trabalharem juntas por um objetivo comum. Para isso, a
comunidade precisa ser mobilizada convocando uma reunido através de folhetos,
radio comunitaria, aviso de porta a porta, na reunidao da igreja, pelo alto-falante
comunitario ou por telefonemas, cartas, antncio na radio local, panfletos e jornais,
ou outros meios, para chamar a atencao das pessoas em relacdo aimportancia da

criacdo da entidade que estéo pretendendo.

O que devera ser explicitado na reunido sao os objetivos da entidade, sua
importancia, assim como sua necessidade, além da definicdo de uma comissao de
preparacdo das préoximas reunides, com a divisao de tarefas e responsabilidades.
Deve ser formada também, uma Comissao de Redacdo do Estatuto Social, que
devera ser pequena e agil, no sentido de formular e apresentar uma proposta de
estatuto que sera discutido, analisado, modificado (se necessario) e finalmente
aprovado pela Assembléia Geral. O Estatuto Padréo apresentado a seguir pode ser
usado como modelo.

A metodologia da Rede Gemas da Terra prevé que a OSCIP que cuidard do
Telecentro seja a reunido de todas as pessoas da comunidade, uma vez que 0
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Telecentro € um bem de todos e para todos que nela residem. Entdo devem ser
convocados todos os moradores da comunidade.

Uma vez discutido e aprovado o Estatuto na Assembléia Geral, este deve ser
registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas. Procure saber no
cartorio de seu municipio quais as exigéncias para registro de uma associacao.
Elas podem ser:

3 coépias do estatuto assinado pelos(as) Presidentes do Conselho

Deliberativo e Fiscal.

3 copias da Ata de Fundacéao datilografada, assinadas pelo(a) Presidente do

Conselho Deliberativo e demais diretores com firma reconhecida;

Pagamento de taxas do cartorio (se houver);

Apés o Estatuto Social ter sido aprovado pelo cartério, o proximo passo é entrar
com o pedido de registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, ou CNPJ.
Neste estagio sera necessario o apoio de um(a) contador(a), que pode realizar o
registro via Internet (http://www.receita.fazenda.gov.br/GuiaContribuinte/CNPJ/). O
registro do CNPJ pode também ser realizado nas seguintes unidades da Secretaria
da Receita Federal:

os Centros de Atendimento ao Contribuinte - CAC;

as Agéncias da Receita Federal - ARF;

as Inspetorias da Receita Federal - IRF.

as Delegacias da Receita Federal (DRF);

as Delegacias de Administracdo Tributéria da Receita Federal (Derat);
as Delegacias Especiais de Instituicbes Financeiras (Deinf).

A entidade que deseja se qualificar como OSCIP deve fazer uma solicitacdo formal
ao Ministério da Justica, na Coordenacdo de Outorga e Titulos da Secretaria
Nacional de Justica, anexando ao pedido cépias autenticadas em cartério de todos
os documentos relacionados a seguir, conforme art. 5° da Lei 9.790/99:

Estatuto registrado em Cartério;

Ata de eleicdo de sua atual diretoria;

Balango patrimonial;

Demonstracdo do resultado do exercicio;

Declaracdo de Isencdo do Imposto de Renda (Declaracdo de
Informag6es Econbmico-fiscais da Pessoa Juridica - DIPJ),
acompanhada do recibo de entrega, referente ao ano calendario
anterior;

6. Inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes/Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CGC/CNPJ).

abhowbdpRE

Observacdes Importantes:

1) A ata de eleicdo da diretoria da entidade, assim como o0s demais
documentos, deve ser copiada e autenticada em cartério antes de ser
enviada ao Ministério da Justica.
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2) No caso do balanco patrimonial e da demonstragcdo do resultado do
exercicio, mesmo que a entidade tenha sido criada ha menos de um ano,
deve-se fazer o levantamento dos mesmos para o periodo de existéncia da
entidade - o que é feito por um(a) contador(a) registrado(a) no Conselho
Regional de Contabilidade.

3) A Declaracdo de Isencao do Imposto de Renda € a prépria Declaracdo de
Informacdes Econbmico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ) que as entidades
sem fins lucrativos isentas sdo obrigadas a apresentar a Secretaria da
Receita Federal/SRF. Para fins de qualificacdo como OSCIP, esta
Declaracao deve ser referente ao Ultimo ano em que a sua entrega aSRF foi
obrigatoriamente apresentada. Por exemplo, se a solicitacdo de qualificacao
como OSCIP for feita em outubro de 2005, a Declaracdo de Isencao do
Imposto de Renda deve ser relativa a 2004.

4) E obrigatoria a apresentacdo ao Ministério da Justica do recibo de entrega
da Declaracdo aSRF. As organiza¢des criadas ha menos de um ano deverao
procurar maiores esclarecimentos no Ministério da Justica.

A entidade poderd encaminhar seu pedido de qualificacdo como OSCIP pelo
correio ou apresenta-lo ao Protocolo Geral do Ministério da Justica, que devera
indicar data e hora do recebimento. O endereco é:

Ministério da Justica

Secretaria Nacional de Justica/Coordenacao de Outorga e Titulos
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo II.

Brasilia, Distrito Federal, CEP 70064-900.

http://www.mj.gov.br/snj/oscip/

Uma vez recebido o pedido de qualificacdo, o Ministério da Justica tem o prazo de
trinta dias para deferi-lo ou ndo e mais quinze dias, a partir da decisdo, para
publicar o ato de deferimento ou indeferimento no Diario Oficial da Unido, mediante
despacho do Secretario Nacional de Justica (Lei 9.790/99, art. 6° e Portaria 361/99,
do Ministério da justica). No caso de indeferimento da qualificacdo, o Ministério da
Justica envia para as entidades parecer identificando as exigéncias que nao foram
cumpridas. ApGs fazer as alteracbes necessarias, a entidade pode apresentar
novamente a solicitacdo de qualificacdo como OSCIP a qualquer tempo (Decreto
3.100/99, art. 3°, paragrafo 3°).

IMPORTANTE: A qualificacdo € ato vinculado ao cumprimento dos preceitos da Lei
9.790/99. Portanto, é responsabilidade da organizacdo da sociedade civil verificar
se cumpriu todos os requisitos, antes de enviar o pedido de qualificacdo ao
Ministério da Justica. Caso a OSCIP deixe de preencher qualquer um dos requisitos
legais que a qualificaram, deverd comunicar ao Ministério da Justica, o que implica
a perda da qualificacao (Portaria 361/99, art. 4°).
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5.6.1 Estatuto Padréo e Ata de Fundacéao

A seguir apresentamos um estatuto padréo para criagdo de uma OSCIP para gerir o
telecentro comunitario. O estatuto € apresentado em um formato de facil leitura.
Porém, boa pratica de cartério revela que o custo de registro de um estatuto é
baseado no nimero de folhas do mesmo. Portanto deve-se reorganizar o texto para
ocupar o menor numero de folhas possivel, mesmo que a leitura do estatuto fique
mais dificil. Este € mais um artificio para driblar a burocracia dos cartérios
brasileiros. O estatuto, uma vez devidamente registrado, serd usado inuUmeras
vezes para realizar neg6cios com organizacdes governamentais e todas elas
pedem uma copia autenticada do mesmo. Quanto maior o nimero de paginas, mais
caro ficara submeter o estatuto. Parece ridiculo, mas o custo que pagamos pela
desconfianca no Brasil € muito alto. E sdo esses custos que inibem a préatica de
negocios bons e honestos e que acabam dificultando o crescimento da economia e
o desenvolvimento social. Este € o preco da desonestidade e da corrupcao. Para
mudar essa realidade precisamos implementar processos de gestao transparentes
e a Internet é a ferramenta que nos permite fazer isso. O estatuto deve ser
publicado no website do telecentro para facil acesso dos apoiadores.

Para utilizar o Estatuto Padrao é s6 modificar os itens sublinhados, que séo datas,
nomes de pessoas, da organizacdo e da comunidade e enderecos. Além da
assinatura dos eleitos para o Conselho Deliberativo, sera necesséria a assinatura
de um advogado. Todas as péaginas do estatuto devem ser rubricadas pelas
pessoas que assinaram na Ultima pagina.

O Estatuto Padrdo estabelece a Assembléia Geral, o Conselho Deliberativo, o
Conselho Fiscal e a Gestdo Executiva como os quatro érgdos de operacdo da
OSCIP. A Assembléia Geral tem poderes para alterar o estatuto e mudar o0s
integrantes dos conselhos através de uma Assembléia Geral Extraordinaria. O
presidente do Conselho Deliberativo convoca anualmente uma Assembléia Geral
Ordinéria para estabelecer metas e aprovar os acertos financeiros do ano anterior.

O Gestor ou Gestora da entidade é contratado(a) pelo Presidente do Conselho
Deliberativo e é responsavel pela administracdo da entidade.

O Estatuto Padréo estabelece 3 categorias de associados: A, B e C. Na categoria A
participam os moradores e moradoras da comunidade que contribuem com uma
taxa de associacao estabelecida pela Assembléia Geral. Pode-se estabelecer uma
taxa gratuita ou um valor que se considere apropriado para incentivar a
comunidade a participar dos custos da entidade. Os associados da categoria A tém
direito a voto e a serem candidatos(as) aos conselhos da entidade. Na categoria B
se encaixam todos os outros individuos que nao participam da categoria A. A taxa
de associacdo para a categoria B é diferenciada. Os associados da categoria B nao
tém direito a voto ou a serem candidatos(as) aos conselhos. Pode-se usar esta
categoria para permitir a participacdo de pessoas de fora da comunidade e
daqueles membros da comunidade que querem conhecer a entidade antes de se
tornarem associados da categoria A, com direito a voto, mas pagando uma taxa de
associacdo mais alta. A categoria C € reservada para empresas e entidades
governamentais e ndo-governamentais. Ela pode ser usada para atrair doadores
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institucionais. As taxas associativas da categoria C podem ser estabelecidas pela
Assembléia Geral, sendo que os associados desta categoria ndo tém direito a voto.
Resumindo, as decisdes sdo tomadas apenas pelos membros da comunidade que
contribuem com a taxa de associagao da categoria A.

Um exemplo da Ata de Fundacdo da entidade é apresentado depois do Estatuto
Padréo. Esta ata corresponde aprimeira reunido da Assembléia Geral e deve ser
assinada por todos os associados presentes, ndo se esquecendo de rubricar todas
as paginas referentes aata. Ela pode ser executada em um Livro de Atas ou em
folnas de papel datilografadas ou impressas via computador, para depois
comporem um Livro de Atas. O registro da entidade € realizado no Cartorio de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, levando a Ata de Fundagcdo e o Estatuto
Social. E necessario apresentar uma cépia autenticada da carteira de identidade
dos associados e reconhecer firma dos(as) Presidentes dos Conselhos Deliberativo
e Fiscal. Um modelo de pedido de registro ao cartério € apresentado apds a Ata de
Fundacéo.
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ESTATUTO SOCIAL
CAPITULO | - DA DENOMINACAO, SEDE, DURACAO E FINALIDADE.

Artigo 1°. - A SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE constituida em 01 de
Dezembro de 2004, é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, e
duracdo por tempo indeterminado, com sede social situada na Rua Travessa da
Cahoeira, numero 8, S8o Goncalo do Rio das Pedras, Serro, Minas Gerais, CEP
3XXXX e foro em Serro — Minas Gerais — Brasil .

Artigo 2°. - No desenvolvimento de suas atividades, a SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE observara os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e da eficiéncia e ndo fard qualquer discriminacdo de
raca, cor, género ou religido.

Paragrafo Unico — A SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE se dedica & suas
atividades por meio de execucao direta de projetos, programas ou planos de agoes,
por meio da doacdo de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou prestacdo de
servicos intermediarios de apoio a outras organizacdes sem fins lucrativos e a
orgaos do setor publico que atuam em areas afins.

Artigo 3°. - A SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE tera um Regimento Interno
qgue, aprovado pela Assembléia Geral, disciplinara o seu funcionamento.

Artigo 4°. - A Instituicdo disciplinara seu funcionamento por meio de Ordens
Normativas, emitidas pela Assembléia Geral, e Ordens Executivas, emitidas pela
Gestéo Executiva.

Artigo 5°. - A fim de cumprir sua(s) finalidade(s), a Instituicdo se organizard em
tantas unidades de prestacao de servi¢os, quantas se fizerem necessarias, as quais
se regerao pelas disposi¢cdes estatutarias.

Artigo 6° - Todos o0s produtos, pesquisas, metodologias e tecnologias
desenvolvidas pela SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE, estdo fundamentados
na idéia de acesso livre, podendo ser utilizados em forma gratuita por empresas e
entidades que quiserem valer-se do conceito de Telecentro para implementar estas
solugcdes em suas atividades.

Artigo 7° - A SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE tem por finalidade promover
0 uso das tecnologias modernas de informacdo e comunicacdo na comunidade a
gue serve e prestar servicos de acesso a essas tecnologias através de uma
estrutura fisica de compartilhamento das tecnologias, estrutura essa denominada
Telecentro.

Paragrafo Unico — A SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE n#o distribui entre os
seus soOcios ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores
eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacdes,
participacdes ou parcelas do seu patrimonio, auferido mediante o exercicio de suas
atividades, e os aplica integralmente na consecucao do seu objetivo social.

Artigo 80. - Sao objetivos da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE:

(a) Coordenar o trabalho de desenvolvimento e gerir o Telecentro na comunidade
de S&o0 Gongalo do Rio das Pedras.

(b) Realizar a capacitacdo de pessoas para 0 uso das modernas tecnologias de
informacao e comunicacéo;

(c) Prover acesso & modernas tecnologias de informacédo e comunicacdo a todas
as pessoas da comunidade de Sdo Goncalo do Rio das Pedras.
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(d) Proporcionar espaco de trabalho e geracdo de renda no uso das modernas
tecnologias de informacdo e comunicacao.

(e) Apoiar a criagcdo e gestdo de negdcios privados, governamentais e nao-
governamentais dentro do Telecentro.

() Promover, patrocinar e realizar eventos visando a divulgagéo do telecentro e de
Seus recursos e a conscientizacdo sobre o0 uso e beneficios das modernas
tecnologias de informacdo e comunicacao.

(9) Apoiar e promover o desenvolvimento comunitario auto-sustentavel através do
uso das modernas tecnologias de informagcao e comunicagéao.

(h)Articular dentro da comunidade e com os érgaos publicos e privados no sentido
de promover o uso democrético e includente das tecnologias de informacdo e
comunicacgao.

(DEmitir certificados de proficiéncia no uso de tecnologias de informacdo e
comunicacgao.

(DApoiar a integracdo e desenvolvimento da Rede Gemas da Terra de Telecentros
Rurais, colaborando com outras comunidades no desenvolvimento de seus
telecentros e participando de conferéncias e encontros.

(k)Usar e promover o uso de software livre na incluséo digital.

() Participar e apoiar o movimento de incluséo digital com telecentros comunitarios.

CAPITULO Il - DOS ASSOCIADOS

Artigo 90. - SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE acha-se aberta a qualquer
pessoa ou entidade que dela deseje participar na consecucdo de seus objetivos
sociais e nos demais propdsitos e requisitos estabelecidos no presente Estatuto.
Paragrafo Primeiro — O(a) interessado(a) em se associar devera, para tanto,
submeter uma proposta de ingresso no quadro associativo, mencionando a
categoria pretendida e, desde logo, se comprometendo a satisfazer e cumprir todas
as normas e propoésitos deste Estatuto.

Paragrafo Segundo - A proposta de associacao a que se refere o paragrafo primeiro
supra sera automaticamente aceita, desde que cumpridos os requisitos estatutarios.
Cabe a(o) gestor(a) da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE assegurar a
adequacao do enquadramento pretendido pelo(a) novo(a) associado(a).

Artigo 100. - As categorias associativas sédo: categoria “A”, categoria “B” e categoria
“C".

Artigo 1lo. - Na Categoria Associativa "A" se enquadram o0s associados
contribuintes de taxas definidas para a categoria associativa “A”, que sejam
moradores de S&o Goncgalo do Rio das Pedras, e que permanecam em dia com
suas contribuicdes sociais.

Paragrafo Primeiro — O atraso de pagamento das taxas associativas por um periodo
igual ou superior a 90 (noventa) dias ensejara o automatico reenquadramento do
associado categoria “A” para a categoria associativa “B”, sem prejuizo de outras
penalizagbes definidas neste Estatuto.

Paragrafo Segundo — E permitido a um associado de categoria associativa “A”
alterar sua categoria associativa para “B’, bastando para tanto formalizar tal
solicitagao.

Artigo 120. - Na Categoria Associativa "B" se enquadram o0s associados
contribuintes das taxas definidas para a categoria associativa “B”, que nao se
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enquadram nos requisitos de inscricdo na categoria “A”, ou que deixaram de
atendé-los, conforme disposto neste Estatuto.

Paragrafo Unico — O atraso de pagamento das taxas associativas por um periodo
igual ou superior a 90 (noventa) dias podera ensejar o desligamento do associado
do quadro associativo da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE. Tal
desligamento se processara por iniciativa do(a) gestor(a) da SOCIEDADE
TELECENTRO DIAMANTE.

Artigo 130. - Na Categoria associativa “C” poderéo se associar:

(a) Organizacfes ndo-governamentais, sem fins lucrativos;

(b) Entidade ou 6rgao, internacional ou estrangeiro, de objetivos sociais afins aos
objetivos da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE;

(c) Entidades de ensino;

(d) Outras organizacdes, a critério do Conselho Deliberativo.

Paragrafo Unico — A critério da Gestdo Executiva, em casos especiais onde esteja
configurado o interesse institucional da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE na
afiliacdo de novo membro, as organizacdes inscritas na categoria “C” poderao ser
dispensadas do pagamento das taxas associativas.

Artigo 140. — Os(as) associados(as) indicardo representantes com poderes
suficientes para exercer, em seu nome, os direitos e deveres previstos neste
Estatuto.

Artigo 150. - S&o direitos dos associados inscritos na categoria “A”:

(a) Participar das Assembléias Gerais Ordinarias e Extraordinarias, com direito a
votar, ser votado e indicar candidatos para compor as chapas concorrentes &
eleicdes;

(b) Usufruir de todos os servigcos oferecidos pela SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE, nas condi¢cOes estabelecidas pela Gestdo Executiva e divulgadas ao
conjunto dos associados.

Paragrafo Unico — Os votos sdo unitarios e indivisiveis, sendo exercidos nas
Assembléias Gerais exclusivamente pelos representantes das empresas
associadas (categoria “A”) cadastrados junto a SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE.

Artigo 160. - Sao direitos dos(as) associados inscritos nas categorias “B” e “C”:

(a) Usufruir todos os servicos oferecidos pela SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE, nas condi¢cOes estabelecidas pela Gestdo Executiva e divulgados ao
conjunto dos associados;

(b) Participar das Assembléias Gerais, na condicdo de ouvintes, sem direito a voto
e sem direito a indicar candidatos para as eleicoes da SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE.

Artigo 170. - Séo deveres de todos(as) associados da SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE:

(a) Zelar pela boa reputacdo da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE;

(b) Na&o utilizar indevidamente os documentos e informacdes obtidas em
decorréncia de sua atuacdo na SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE;

(c) Nao utilizar indevidamente toda e qualquer certificacdo expedida pela
SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE;

(d) Contribuir com as taxas associativas.

Artigo 180. — O Conselho Deliberativo e o(a) Gestor(a) serdo o0s Unicos
responsaveis pela gestdo e seus efeitos. Os associados ndo responderdo, em
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hip6tese alguma, nem mesmo subsidiariamente, pelas obrigacées ou compromissos
assumidos pela SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE.

Artigo 190. — Um associado podera desligar-se da SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE a qualquer momento, bastando para tanto formalizar este desejo, o qual
surtira efeito decorridos 60 (sessenta) dias do recebimento da solicitacdo pela
SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE.

Artigo 200. — O associado que ndo cumprir suas obrigacdes estatutarias ou cuja
pessoa juridica seja dissolvida, poderd ser excluido do quadro associativo da
SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE, por deliberagdo do(a) Gestor(a) e em
conformidade com o presente Estatuto. O(a) Gestor(a) devera notificar o Conselho
Deliberativo sempre que tal procedimento for executado. Da decisdo do(a)
Gestor(a) cabera recurso ao Conselho Deliberativo no prazo de 10 (dez) dias a
contar da notificacdo do associado excluido.

Artigo 210. - O desligamento espontaneo ou a exclusdo de qualquer associado néo
ensejara a este, sob qualquer hipétese ou alegacdo, o direito a eventuais
restituicdes, devolucdes, créditos e/ou indenizacdo por parte da SOCIEDADE
TELECENTRO DIAMANTE ou de seus associados.

Artigo 220. - Em ocorrendo hipéteses relevantes, qualquer associado, mediante
prévia e justificada solicitacdo, podera obter, por deliberacdo do(a) Gestor(a), a
dispensa provisoria de pagamento de suas contribuicdes associativas.

Paragrafo Primeiro - Durante o periodo de vigéncia da dispensa proviséria, ficam
suspensos todos os direitos do associado.

Paragrafo Segundo - A dispensa proviséria se acha limitada a um periodo maximo
de 1 (um) ano.

CAPITULO Ill - DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 230. - A Assembléia Geral dos Associados é o 6rgdo deliberativo supremo da
SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE, dentro dos limites legais e estatutéarios,
tendo poderes para decidir e tomar as resolugbes convenientes ao seu
desenvolvimento e defesa, e as suas deliberagdes vinculam a todos, ainda que
ausentes ou discordantes.

Artigo 240. - A Assembléia Geral Ordinaria realizar-se-a anualmente até 4 (quatro)
meses apdés o término do exercicio fiscal, e deliberar4, por maioria simples dos
votos manifestados (presenciais e ndo presenciais) sobre 0s seguintes assuntos
gue deverao constar da ordem do dia:

(a) Aprovar a proposta de programacao anual da Instituicdo, submetida pela Gestao
Executiva

(b) Apreciar o relatério anual da Gestdo Executiva;

(c) Discutir e homologar as contas e o balango aprovado pelo Conselho Fiscal,

(d) Quaisquer outros assuntos de interesse social, exceto temas de competéncia
exclusiva da Assembléia Geral Extraordinaria.

Paragrafo Primeiro — Todos 0s associados inscritos na categoria associativa “A”
tém direito a voto na Assembléia Geral Ordinaria, desde que estejam quites com
suas contribui¢cdes sociais na ocasido da Assembléia Geral.

Paragrafo Segundo - As convocacgfes das Assembléias Gerais Ordinarias serdo
sempre realizadas por meio de divulgacéo publica e por carta entregue via correio
ou em maos. Paragrafo Terceiro - Vencido o prazo estabelecido no caput deste

Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais Péagina 87



artigo sem que a Assembléia Geral Ordinéaria tenha sido convocada pelo Presidente
do Conselho Deliberativo, ela podera ser convocada por:

(a) 2 (dois) membros do Conselho Deliberativo;

(b) por 30% (trinta por cento) dos Associados inscritos na Categoria “A” que
estejam quites com suas obrigagdes sociais.

Artigo 250. - As Assembléias Gerais Ordinarias serdo convocadas com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, mediante comunicacdo formal aos
associados.

Paragrafo Primeiro - Nao havendo, no horario estabelecido, o quorum minimo de
instalacdo de 50% (cinquenta por cento) dos votos validos no dia da Assembléia
Geral, esta podera ser realizada com qualquer quorum e no mesmo dia, em
segunda convocacdo, desde que isto conste do ato convocatorio, hipétese em que
serd observado o intervalo minimo de meia hora da primeira convocagéo.

Paragrafo Segundo - Sera também aceita a manifestacdo ndo presencial de voto
do(a) associado(a), desde que recebido na sede da SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE até o inicio da Assembléia Geral Ordinaria.

Paragrafo Terceiro - As formas de apresentacdo do voto ndo presencial serdo
definidas pelo Conselho Deliberativo da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE.
Artigo 260. - A Assembléia Geral Extraordinaria realizar-se-a sempre que
necessario e podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da SOCIEDADE
TELECENTRO DIAMANTE e de seus associados, desde que mencionado no ato
formal de convocacgéo e observado o quorum minimo estabelecido neste Estatuto
Social para deliberagcéo de certos temas.

Paragrafo Primeiro — Todos 0s associados inscritos na categoria associativa “A”
tém direito a voto na Assembléia Geral Extraordinaria, desde que estejam quites
com suas contribuicdes sociais na ocasiao da Assembléia Geral.

Paragrafo Segundo - A Assembléia Geral Extraordindria serd convocada, pelo
Presidente do Conselho Deliberativo, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.
N&o havendo, no horério estabelecido, quorum minimo de instalacdo, de 50%
(cinquienta por cento) dos votos validos, a Assembléia Geral Extraordinaria podera
ser realizada no mesmo dia, em segunda convocacdo, com qualquer numero de
associados, desde que isto conste no ato convocatério, hipétese na qual sera
observado o intervalo minimo de meia hora em relacdo aprimeira convocacao.
Paragrafo Terceiro — A Assembléia Geral Extraordinaria podera também ser
convocada, a qualquer tempo por:

(a) 2 (dois) membros do Conselho Deliberativo;

(b) pelo(a) Gestor(a) e mais 1 (um) membro do Conselho Deliberativo;

(c) por 30% (trinta por cento) dos Associados inscritos na Categoria “A” que estejam
guites com suas obrigacdes sociais.

Artigo 270. - E da competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordinaria
deliberar sobre os seguintes assuntos:

(a) Reforma de Estatuto;

(b) Mudanca dos objetivos da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE;

(c) Dissolugéo voluntéria da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE e nomeacao
de liquidante;

(d) Aprovacéao de contas do liquidante;

(e) Destinacao dos iméveis do patriménio;

(f) Eleicéo do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal.
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(g) Aprovar o Regimento Interno

Paragrafo Primeiro - S&o0 necessarios, no minimo, 2/3 (dois tercos) dos votos
vélidos exercidos (presenciais e ndo presenciais) na Assembléia Geral
Extraordinaria para tornar validas as deliberacbes sobre os itens (a), (b), (c) e (d)
deste artigo. Para todos os demais assuntos, a Assembléia Geral Extraordinaria
deliberara por maioria simples dos votos presentes (presenciais e nao presenciais).
Paragrafo Segundo - As convocacfes das Assembléias Gerais Extraordinarias
serdo sempre realizadas por meio de divulgacdo publica e por carta entregue via
correio ou em maos.

Paragrafo Terceiro - Sera também aceita a manifestacdo ndo presencial de voto do
associado, desde que recebido na sede da SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE até o inicio da Assembléia Geral Extraordinaria.

Paragrafo Quarto - As formas de apresentacdo do voto nao presencial serdo
definidas pelo Conselho Deliberativo da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE.
Artigo 28 o. - A instituicdo adotara praticas de gestdo administrativa, necessarias e
suficientes, a coibir a obtencéo, de forma individual ou coletiva, de beneficios e
vantagens pessoais, em decorréncia da participacdo nos processos decisorios.

CAPITULO IV - DOS ORGAOS DA ADMINISTRACAO

Artigo 29 o. - A SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE sera administrada pelos
seguintes 6rgaos:

(a) Conselho Deliberativo;

(b) Gestéo Executiva.

Artigo 300. - O Conselho Deliberativo sera constituido de 2 (dois) membros titulares
e 1 (um) membro suplente. Todos seus membros serdo pessoas fisicas de ilibada
reputacdo, eleitas por chapa em Assembléia Geral Extraordinaria especialmente
convocada para este fim, com mandato de 2 (dois) anos, permitida a reeleicéo.
Paragrafo Unico — O(a) Presidente e o(a) Vice-Presidente do Conselho Deliberativo
serao definidos na composicao das chapas concorrentes a eleicdo, devendo ser
destacadamente indicados nas cédulas de votacao.

Artigo 310. — As chapas serao inscritas pelos candidatos a Presidente do Conselho
Deliberativo, e o0s respectivos candidatos (inclusive o proprio candidato a
Presidente do Conselho Deliberativo) serdo designados sempre por indicacado de
representante de associado inscrito na Categoria Associativa “A”, que esteja quites
com suas obrigacdes sociais.

Artigo 320. - Na hipétese de vacancia do cargo de Presidente do Conselho
Deliberativo, o Vice-presidente do Conselho Deliberativo assume automaticamente
a vaga, cumprindo o restante do mandato até o final da gestéo.

Paragrafo Unico — O suplente do Conselho Deliberativo assume, na ordem indicada
na cédula de votacdo, a vaga que venha a ocorrer no Conselho Deliberativo da
SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE.

Artigo 330. - Incumbe ao Conselho Deliberativo, por maioria simples de votos:

(a) Definir politicas, diretrizes e estratégias;

(b) Constituir Comités de Assessoramento;

(c) Deliberar sobre orgamento e plano de aplicacéo de recursos;

(d) Aprovar a criacdo de novos escritorios da SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE;
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(e) Acompanhar as atividades realizadas pela SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE;

(f) Deliberar sobre casos omissos neste Estatuto;

Artigo 340. - As decisdes do Conselho Deliberativo serdo implementadas pela
Gestdo Executiva, sob o comando do(a) Gestor(a), 0 qual podera ser contratado
como CLT ou através de pessoa juridica, respeitados em ambos os casos, 0s
valores praticados pelo mercado na regido onde exerce suas atividades.

Paragrafo Unico — A Gestdo Executiva é constituida pelo(a) Gestor e por outros
membros por ele livremente designados, que também poderdo ser contratados
como CLT ou através de pessoas juridicas, respeitados em ambos 0s casos, 0S
valores praticados pelo mercado na regido onde exerce suas atividades.

Artigo 350. - Os membros do Conselho Deliberativo, inclusive o(a) Presidente e o(a)
Vice-Presidente do Conselho Deliberativo, ndo perceberdo qualquer remuneragao
da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE.

Paragrafo Unico — A SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE remunera seus
dirigentes que efetivamente atuam na gestdo executiva e aqueles que Ihe prestam
servicos especificos, respeitados, em ambos o0s casos, os valores praticados pelo
mercado na regido onde exerce suas atividades.

Artigo 360. — O(a) Gestor(a) serd designado e destituido pelo Conselho
Deliberativo, que definira sua remuneracéo e beneficios. O(a) Gestor(a) participara
das reunides do Conselho Deliberativo.

Artigo 370. - Compete a Gestdo Executiva a gestdo técnica, administrativa e
financeira da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE, a ser exercida em
conformidade com a orientacao geral estabelecida pelo Conselho Deliberativo.
Artigo 380. - A SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE seré representada em juizo
ou fora dele pelo Presidente do Conselho Deliberativo ou pelos prepostos da
SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE, cujas procuracfes sempre serao
outorgadas por dois membros do Conselho Deliberativo.

Paragrafo Primeiro - O Conselho Deliberativo estabelecera o valor-limite até o qual
0s atos que constituam ou alterem as obrigacbes da SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE, inclusive os relativos amovimentacao de contas bancérias, poderao ser
firmados, em nome da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE, por um unico
signatario, que devera ser, necessariamente, procurador da SOCIEDADE
TELECENTRO DIAMANTE com poderes suficientes para a sua pratica.

Paragrafo Segundo - Os atos que constituam ou alterem as obrigacdes da
SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE de valor superior ao valor-limite
mencionado no paragrafo anterior, inclusive os relativos amovimentagéo de contas
bancarias, deverdo ter 2 (dois) signatarios dotados de procuracdes com poderes
suficientes para a sua prética.

Paragrafo Terceiro - As procuracdes necessarias a pratica dos atos mencionados
nos paragrafos anteriores serdo outorgadas, em conjunto, pelo(a) Presidente e
outro membro do Conselho Deliberativo ou, na falta do primeiro, por 2 (dois)
membros do referido Conselho.

CAPITULO V - DO CONSELHO FISCAL

Artigo 390. - A Administracdo da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE sera
fiscalizada por um Conselho Fiscal constituido por 2 (dois) membros titulares e 1
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(um) membro suplente. Todos seus membros serdo pessoas fisicas de ilibada
reputacdo, eleitas por chapa em Assembléia Geral Extraordinaria especialmente
convocada para este fim, com mandato de 2 (dois) anos, permitida a reeleicéo.
Paragrafo Primeiro — O(a) Presidente e o(a) Vice-Presidente do Conselho Fiscal
serdao definidos na composicao das chapas concorrentes a eleicdo, devendo ser
destacadamente indicados nas cédulas de votacao.

Paragrafo Segundo - Aplicam-se, no que couber, todas as disposi¢cdes da eleicdo
do Conselho Deliberativo, para a eleicdo do Conselho Fiscal.

Artigo 400. - As chapas serédo inscritas pelos candidatos a Presidente do Conselho
Fiscal, e os respectivos candidatos (inclusive o préprio candidato a Presidente do
Conselho Fiscal) serdo designados sempre por indicacdo de representante de
associado inscrito na Categoria Associativa “A”, que esteja quites com suas
obrigacdes sociais.

Artigo 410. - Na hipétese de vacancia do cargo de Presidente do Conselho Fiscal, o
Vice-presidente do Conselho Fiscal assume automaticamente a vaga, cumprindo o
restante do mandato até o final da gestéo.

Paragrafo Unico — O suplente do Conselho Fiscal assume, na ordem indicada na
cédula de votacao, a vaga que venha a ocorrer no Conselho Fiscal da SOCIEDADE
TELECENTRO DIAMANTE.

Artigo 420. - Os membros do Conselho Fiscal, inclusive o seu Presidente, n&o
perceberdo qualquer remuneracdo da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE.
Paragrafo Unico — A SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE remunera seus
dirigentes que efetivamente atuam na gestdo executiva e aqueles que |he prestam
servicos especificos, respeitados, em ambos o0s casos, os valores praticados pelo
mercado na regido onde exerce suas atividades.

Artigo 430. - Compete ao Conselho Fiscal:

(a) Examinar os livros de escrituracao da Instituicao;

(b) Opinar sobre os balancos e relatérios de desempenho financeiro e contabil e
sobre as operagbes patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para o0s
organismos superiores da entidade;

(c) Requisitar a(o) Gestor(a) ou ao Presidente do Conselho Deliberativo, a qualquer
tempo, documentacdo comprobatéria das operacdes econbmico-financeiras
realizadas pela SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE;

(d) Acompanhar o trabalho de eventuais auditores externos independentes;

(e) Convocar extraordinariamente a Assembléia Geral;

Paragrafo Unico — O Conselho Fiscal se reunira ordinariamente até 3 (trés) meses
apoés o termino do exercicio fiscal e, extraordinariamente, sempre que necessario.

CAPITULO VI - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Artigo 440. - Constituirdo recursos da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE:

(a) Taxas associativas;

(b) Receitas de convénios de cooperagcdo para desenvolvimentos de projetos,
conforme previsto na legislacao aplicavel a matéria;

(c) Receita de prestacao de servicos, de realizacdo de treinamentos e de todas as
demais atividades previstas neste Estatuto como objetivos sociais da SOCIEDADE
TELECENTRO DIAMANTE;

(d) Rendas de aplicagdes financeiras e de bens patrimoniais;
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(e) Reembolsos de despesas incorridas na realizacao de servicos;
(f) Receitas decorrentes de Convénios, Acordos e Ajustes; e

(g) Subvencdes, doacgdes, auxilios e contribuicdes;

(h) Receitas eventuais.

CAPITULO VIl - DO PATRIMONIO

Artigo 45 0. - O patrimbnio da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE sera
constituido de bens mdveis, imoveis, veiculos, semoventes, acdes e titulos da
divida publica. E em nenhuma hipotese poderdo ter aplicacdo em finalidades
diversas daquelas estabelecidas neste Estatuto.

Artigo 460. - No caso de dissolucdo, a SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE
sera liquidada através de um liquidante especialmente designado e o respectivo
patrimdnio liquido sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos da
Lei 9.790/99, preferencialmente que tenha o mesmo objetivo social.

Artigo 470. - Na hipétese da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE obter e,
posteriormente, perder a qualificacdo instituida pela Lei 9.790/99, o acervo
patrimonial disponivel, adquirido com recursos publicos durante o periodo em que
perdurou aquela qualificacdo, sera contabilmente apurado e transferido a outra
pessoa juridica qualificada nos termos da mesma Lei, preferencialmente que tenha
0 mesmo objetivo social.

Artigo 48 o. - A Administragdo do Patriménio da Sociedade estara afeta a Gestéo
Executiva, que visara sempre a sua integridade e conservacao.

Paragrafo Primeiro - Os bens patrimoniais imoveis somente poderdo ser alienados
mediante expressa autorizacao da Assembléia Geral, sob pena de nulidade do ato
e responsabilidade dos administradores. Os bens méveis com mais de 5 anos de
uso poderao ser alienados, vendidos, ou doados por deliberacdo do(a) Gestor(a).
Os demais bens moveis deverdo ter sua destinagcdo aprovada pelo Conselho
Deliberativo.

Paragrafo Segundo - O patrimbnio social da SOCIEDADE TELECENTRO
DIAMANTE, em nenhuma hipétese podera ser comprometido em garantia de
terceiros, ficando os membros do Conselho Deliberativo e Fiscal, bem como o(a)
Gestor(a) e demais procuradores da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE,
proibidos de, em nome da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE, prestar fiancas,
aval ou de qualquer outra forma comprometer em garantia de terceiros o patriménio
social.

CAPITULO VIIl — DA PRESTACAO DE CONTAS

Artigo 49 o. - A prestacdo de contas da SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE
observara no minimo:

(@) Os principios fundamentais de contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade;

(b) A publicidade, por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, ao
relatorio de atividades e das demonstracdes financeiras da entidade, incluindo as
certiddes negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-os adisposi¢cao
para o exame de qualquer cidadao;

(c) A realizacdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for
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0 caso, da aplicacdo dos eventuais recursos objeto de Termo de Parceria, conforme
previsto em regulamento;

(d) A prestacao de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos
sera feita, conforme determina o paragrafo Unico do Art. 70 da Constituicdo
Federal.

CAPITULO IX — DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 500. - A SOCIEDADE TELECENTRO DIAMANTE seré dissolvida por decisédo
da Assembléia Geral Extraordinaria, especialmente convocada para esse fim,
guando se tornar impossivel acontinuacdo de suas atividades.

Artigo 510. - O presente Estatuto podera ser reformado, a qualquer tempo, por
decisdo da maioria absoluta dos soécios, em Assembléia Geral especialmente
convocada para esse fim, e entrara em vigor na data de seu registro em Cartério.
Artigo 520. - Os casos omissos serdo resolvidas pela Gestdo Executiva e
referendados pela Assembléia Geral.

S30 Goncalo do Rio das Pedras, 01 de Dezembro de 2004

José

Presidente do Conselho Deliberativo
numero da carteira de identidade
Maria

Presidente do Conselho Fiscal
numero da carteira de identidade
Joao

Advogado — numero da OAB
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ATA DE FUNDACAO

As ( )horase( )minutosdodia( ) domés( ) de (data), a(local) conforme
assinaturas constantes do livro de atas, foi oficialmente aberta a Assembléia Geral
da (nome e sigla), com sede domicilio e foro na cidade de ( ), (sigla da UF),
com duracao ilimitada. Os presentes elegeram para presidir os trabalhos (nome) e
para secretariar (nome) e (nome). Agradecendo a sua indicagao, o presidente dos
trabalhos apresentou a pauta, passando a ordem do dia. Iniciaram-se os debates
sobre a proposta de estatuto que, depois de analisada e modificada, tendo sido
aprovada por (unanimidade). De acordo com o Estatuto Social aprovado, todos os
presentes a esta Assembléia sdo considerados sécios fundadores e, portanto,
membros natos da Assembléia Geral de Sdcios. Passou-se ao proximo ponto de
pauta, eleicdo do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal. Apos o tempo
necessario para inscricdo de chapas e candidatos, foi iniciada a votacdo como
determina o Estatuto. Foram eleitos para o Conselho Deliberativo, com mandato de
(dia) de (més) de (data) até (dia) de (més) de (data), os Diretores (nomes, funcdes,
endereco, numero da carteira de identidade e CPF). O Conselho Fiscal eleito na
mesma ocasiao e pelo mesmo periodo de mandato, ficou assim constituido: (nomes
e funcdes, endereco, numero da carteira de identidade e CPF), que foram
imediatamente empossados em seus respectivos cargos. Nada mais havendo para
ser tratado o Presidente deu por encerrada a Assembléia, e eu, (nome) lavrei e
assinei a presente ata, seguida das assinaturas do presidente dos trabalhos,
diretores eleitos e demais presentes.

Cidade e data

Assinatura e nome do Secretario da Mesa
Assinatura e nome do Presidente dos trabalhos
Assinatura e nome dos Conselheiros eleitos
Assinatura e nome dos demais presentes.

Nota: Se mais de uma péagina for necessaria para escrever a ata e recolher as
assinaturas, todos os assinantes devem rubricar todas as paginas.
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MODELO DE SOLICITACAO DE REGISTRO EM CARTORIO
llImo Sr.

Oficial do Cartério do Registro Civil de Pessoas Juridicas.
Prezado Sr.,

Requero nos termos da Lei, que seja procedido o Registro dos estatutos, livro de
atas da (nome da entidade).

Nestes termos,
Peco deferimento.

Assinatura do Responsavel
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5.7 Manual do Voluntariado do Telecentro

Uma vez estabelecido o telecentro embrido, o gestor ou gestora do telecentro
devera coordenar o trabalho voluntariado. Esta secdo apresenta algumas regras
sobre a gestdao do voluntariado, incluindo um Estatuto do Voluntariado do
Telecentro, um Cadastro do(a) Voluntario(a) e um Termo de Adesdo ao Servico
Voluntario.

O Estatuto do Voluntariado do Telecentro deve ser afixado no Mural do Telecentro,
agora localizado na area onde o Telecentro Embrido esta instalado. Ao aderir ao
servico voluntario do telecentro, os voluntarios e voluntarias devem ler o Estatuto
do Voluntariado do Telecentro, combinar com o(a) gestor(a) as tarefas que ira
realizar, preencher e assinar o Termo de Adeséo ao Servi¢o Voluntario e preencher
o Cadastro do(a) Voluntario(a). O(a) gestor(a) do telecentro é responséavel por
manter o cadastro atualizado.

O Cadastro do(a) Voluntario(a) é o instrumento que acompanha a relacédo entre o
Telecentro e o(a) Voluntario(a) e contém seus dados de identificacdo pessoal, area
de atuacdo, descricdo de suas habilidades técnicas e histérico das atividades
executadas no telecentro.

Aprovado o ingresso do(a) voluntario(a), ser4 assinado um termo de adesdo, em
gue constara, obrigatoriamente, o0 compromisso com a manutencédo dos objetivos do
telecentro, a auséncia de vinculo empregaticio e ainda a declaracdo de que nado
serdo remunerados 0s servigos voluntariamente prestados, conforme modelo
definido pela Legislacéo do Voluntariado.

As habilidades minimas requeridas do(a) voluntéario(a) séao:

Saber usar o computador (ligar e desligar o sistema, entrar no desktop, usar
0s recursos do sistema como impressora, scanner, copiadora, gravador de
CD e disquete).

Saber usar correio eletrénico (e-mail).

Saber usar o navegador Internet.

Saber usar mensagem instantanea como ICQ (GAIM).

Caso o(a) interessado(a) ndo apresentar as habilidades descritas, ele ou ela deve
antes ser treinado(a) pelos atuais voluntarios. Desta maneira o trabalho do(a)
voluntario(a) no telecentro sera efetivo.

Os formulérios que seguem em paginas separadas podem ser impressos para

serem afixados no Mural do Telecentro e utilizados como documentos do telecentro
e do voluntariado.
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Estatuto do Voluntariado do Telecentro

Dos Deveres do Voluntariado

Assinar o Termo de Adesao ao Servico Voluntario.

Respeitar as normas internas de comportamento e operacao do telecentro.
Estar ciente da Lei Federal n® 9.608 de 18 de fevereiro de 1998 — Lei do
Voluntariado.

Estudar o Guia Gemas da Terra de Telecentros Rurais.

Responder ao direcionamento dos coordenadores de seu trabalho.

Dedicar no minimo 5(cinco) horas por semana para o trabalho voluntério;
Cuidar da seguranca e da limpeza de seu local de trabalho.

Interagir com os membros da ONG do Telecentro, informando sobre as
atividades que executa.

Contribuir para o aprimoramento do telecentro com sugestdes, idéias e
propostas para o aprimoramento das atividades da organizacao.

Interagir com a comunidade local mantendo-a informada sobre o andamento
das atividades desenvolvidas.

Participar das discussdes nas listas e féruns do voluntariado no website da
Rede Gemas da Terra.

Responder aos e-mails prontamente.

Treinar outros voluntarios.

Estar conectado aRede Gemas da Terra, enquanto estiver executando seus
trabalhos.

Manter atualizado todos os instrumentos/documentos de registro de sua
atividade (relatorios, controle de horas trabalhadas).

Manter atualizado o livro de registro de utilizacédo do Telecentro.

Dos Direitos do Voluntariado

Participar, ser ouvido(a) e ter suas opinides consideradas em reunides,
encontros e atividades coletivas do telecentro.

Utilizar o telecentro fora de seu horario de trabalho, desde que este néo
esteja sendo utilizado por outro voluntario em horario de trabalho, conforme
estabelecido pelo(a) gestor(a) do telecentro.

Ter um e-mail no dominio gemasdaterra.org.br.

Acesso ao website da Rede Gemas da Terra e a todos 0s servicos,
bibliografias e documentos nele disponibilizados.

Orientacdo, cursos e treinamentos necessarios ao exercicio de suas
atividades como voluntéario do telecentro.

Do Coordenador do Voluntariado

A funcdo do coordenador de voluntarios deve ser designada a alguém que tenha
lideranca, habilidades para lidar e motivar pessoas, conhecimento da misséo e
objetivos da entidade, conhecimento do programa dos voluntarios e das tarefas de
cada equipe. Sao estes 0s requisitos basicos para o exercicio bem-sucedido da
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funcdo. Geralmente o gestor ou gestora do telecentro atua como coordenadores do
voluntariado. Porém, esta tarefa pode ser delegada a outra pessoa. As
responsabilidades do(a) coordenador(a) do voluntariado séo:

Recrutar os candidatos a voluntarios através de divulgacéo.

Selecionar os candidatos através de entrevista.

Cuidar dos procedimentos juridicos e organizacionais quando do registro do
voluntario (Termo de Adeséao e Cadastro do(a) Voluntéario(a))

Orientar e instruir os voluntarios sobre os principios e objetivos do telecentro
e da Rede Gemas da Terra.

Cuidar da ambientacdo, integracao e motivacao da equipe de voluntarios.
Criar um quadro de horérios para coordenar o trabalho do voluntariado.

Criar um e-mail da Gemas da Terra para o0s voluntarios.

Coordenar, treinar e orientar os voluntarios em suas atividades.

Avaliar o desempenho individual e coletivo do voluntariado.

Valorizar e reconhecer o trabalho voluntario perante o telecentro.
Representar o voluntariado perante a entidade incubadora e a Gemas da
Terra.

Criar um livro de caixa e gerir as financgas do telecentro.

Criar o livro de registro de uso do telecentro.

Definir e coordenar as reunides do voluntariado.

Relatar as atas das reunifes para a entidade incubadora e para a Rede
Gemas da Terra.

Cuidar do desligamento do(a) voluntario(a) do telecentro.
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CADASTRO DO(A) VOLUNTARIO(A)

Nome do Voluntario:

Endereco:

Documento de Identidade: CPF;

Area de atuacao:

Mini-curriculo:

Atividades desenvolvidas/projetos em que trabalha(ou) no Telecentro:

1.

2.
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TERMO DE ADESAO AO SERVICO VOLUNTARIO

Nome da Instituicao:

Endereco:

Area de atividade:

Nome do voluntério:

Documento de Identidade: CPF;

Endereco:

Referéncias Pessoais:

O trabalho voluntario a ser desempenhado junto a esta instituicdo, de acordo com a Lei n°
9.608 de 18/02/1998, ¢ atividade ndo remunerada, com finalidades educacionais,
tecnologicas e de construcdo de telecentros comunitario, e ndo gera vinculo empregaticio
nem funcional ou quaisquer obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e afins.

Trabalho voluntario na area de:

Tarefa especifica:

Duragéo de: até
Horéarios:

Resultados esperados:

Declaro estar ciente da legislacao especifica sobre Servico Voluntario e que aceito atuar
como Voluntario nos termos do presente Termo de Adeséo.

Cidade Data

Assinatura e nome legivel do voluntério, R.G. e CPF

Testemunhas:

Assinatura e nome legivel, R.G. e CPF Assinatura e nome legivel, R.G. e CPF

De acordo:

Superintendente ou Coordenador da Entidade
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